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PRESENTACIO RESUM 2023

SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT

Carta del President i de
la Directora General

Un any mes, presentem la nostra
memoria de sostenibilitat, que re-
cull els fets meés importants de l'any
2023 i limpacte que hem generat.

Fs un exercici de transparencia
gue compleix els estandards GRI
(Global Reporting Initiative) i que
volem compartir amb els nostres
grups d’interes.

Una nova etapa

Aguesta es la primera memoria gue realitzem amb la imatge renovada
| sota la marca unica Anthesis. El febrer de 2019 Lavola 1981, SAU va
integrar-se a Anthesis Group, i 5 anys despres, des de febrer de 2024
ens presentem al mén sota una marca unica: Anthesis.

La nostra ambicio €s clara: generar el maxim
impacte positiu per als clients, el planeta i totes
les persones que en depenen.

Per a tots els qui formem l'empresa, aquests 12 mesos han servit per
preparar-nos per a la nova etapa que hem iniciat el 2024. Concebem
el 2023 com un any de preparacio i transicio on, sens dubte, el fet mes
rellevant ha estat el relleu a la Direccio General: despres de més de
27 anys al capdavant del nostre projecte empresarial, en Toni Mansi-
lla ha cedit el carrec a la Nuria Pous, que des del 2021 exercia com a
Directora Adjunta.

PLANETA

GESTIO

RESULTATS

VSI

INFORMACIO

GRI
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El 2023 tambée ha estat I'any de consolidacio de |la nostra integracio defi-
nitiva a Anthesis Group, aprofitant el llancament de la nova imatge corpo-
rativa del grup. Aixi, des de l'inici del 2024 deixem de ser Anthesis Lavola
per ser plenament Anthesis.

Ara som Anthesis gracies a la gran historia de
Lavola, sense oblidar tot el que hem fet i assolit
des del 1981.

b

LA VOLA

Som Anthesis pergue volem multiplicar el nostre impacte positiu al mon: es-
tem convencuts gue la sostenibilitat que activem amb els nostres projectes

R o * es la millor resposta als grans problemes globals.
LA VOLA —Les Aelsin Pere Pous, President
‘ Gracies a les 444 persones gue formem part dAnthesis a Espanya, Por-
tugal i Andorra (66 % dones i 34 % homes) hem contribuit a guiar els nos-
IaVOIa L IaVO | a tres clients en |a seva transicio cap a futurs descarbonitzats i mes sos-
tenibles amb meés de 1.100 projectes que hem iniciat enguany i que ens
-/ permeten complir el nostre proposit dactivar la sostenibilitat.
Us convidem a la lectura d’aguesta nova memoria de sostenibilitat que
I aVO I a M R @ Anthesis Lavola posa de manifest les fites i els avencos mes destacats d’'un any tan signi-

(< Anthesis ficatiu en la nostra historia, de ja mes de 42 anys.

Una trajectoria de feina ben feta que obre la porta
a una nova etapa estimulant que ens permetra

Ant heSiS % créixer a tots els nivells.

Nuria Pous, Directora General

§A& Memoria de Sostenibilitat 2023 5



PRESENTACIO RESUM 2023 SOM ANTHESIS COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS INFORMACIO

Memoria de Sostenibilitat 2023




PRESENTACIO
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SOM ANTHESIS EQUIP

COMUNITAT PLANETA

Noticies destacades 2023

A nivell de grup

Anthesis segueix creixent amb
noves adquisicions i fusions

-

Anthesis i lagencia creativa interna-
cional de marqueting Charlescan-
non, situada a Suissa, suneixen per
ajudar els nostres clients a potenciar
el valor de la marca mitjangant co-
municacions amb proposit, honestes
| creatives.

Anthesis suneix amb Wallbrook, una
empresa lider mundial en assessora-
ment sobre ESG, centrada en lanti-
corrupcio, les investigacions i els
drets humans. Es tracta d'una em-
presa amb presencia a nivell mundial
gue completa la nostra oferta de ser-
veis en ESG.

Anthesis arriba a Australia amb Ndevr
Environmental, una empresa das-
sessorament centrada a accelerar la
transicio mundial cap a un futur sos-
tenible i Net Zero.

GESTIO

RESULTATS

ConlREEbute, una consultoria digital
| de sostenibilitat de Colombia, entra
a Anthesis augmentant la presencia
a Llatinoamerica. Aixo ha comportat
que la sucursal que Lavola 1981, SAU
teniaa Colombia shagiintegrata Con-
TREEbute, formant un nou equip de
mes de 70 persones a la regio.

-« SETEMBRE )

r

<2 Anthesis

| & 3
OCTUBRE

Progresive, una consultora en creixe-
ment i innovacio amb seu a Londres,
suneix a Anthesis. Gracies a aques-
ta unio, Anthesis respon a la deman-
da creixent de les organitzacions
per desbloguejar les oportunitats
de creixement que donen suport al
rendiment sostenible a traves dide-
es estrategigues fortes i les millors
oportunitats tecnologiques.

VSI INFORMACIO GRI

K
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Noves inversions a Anthesis: Carlyle i Tikehau

Durant el 2023, Anthesis Group ha incorporat dos nous Socis inversors: A ESpanya, POFtugaI i AndOrra

Carlyle i Tikehau. El mes de juliol de 2023 Carlyle es va convertir en acci-
onista majoritari dAnthesis, una alianca que suposa un suport clau a nivell

d'impacte i creixement. Dos mesos despres, el setembre de 2023, el gestor - Comptem amb una nova ofi- - Inaugurem la plataforma ACE, — Llancem la plataforma HiBob,
global d’actius alternatius Tikehau Capital inverteix també en Anthesis dins la cina a Oviedo, Asturies, per ex- Anthesis Center of Excellence, la una plataforma de comunicacio
seva estrategia de descarbonitzacio, donant suport a la nostra consolidacio pandir-nos al nord del territori. qual allotja recursos formatius i al- interna que ens permet estar en
coma liders en el mercat de solucions de sostenibilitat. tres continguts. contacte amb tot el grup i ges-
tionar dies de vacances i altres

absencies.
P R n, | 1 - Creem nous rols per unificar

IS

criteris i potenciar diferents

aspectes del grup

N Responsable de Sostenibi-
litat, Cultura i Comunicacio
Interna

N Responsable de Formacio |
Desenvolupament

N
o,
X e
s
-
<L

- Guanyem el Premi Critica
Serra d’Or 2023 en lapartat
de Recerca (Ciencies) pel llibre
commemoratiu del 40e aniver-
sari dAnthesis Lavola, titulat Una
empresa amb anima escrit per
Pere Colomer i Roma.

r—
v
= y
==

§

Dese aniversari d’Anthesis

et

Lany 2023 Anthesis ha fet 10 anys i ho hem celebrat! En fa 4 que formem
part del projecte Anthesis i ens sentim satisfets d’haver aportat un llegat de
42 anys d'historia, de trajectoria i dexperiencia en lambit de la sostenibilitat
| d’haver amplificat, aixi, el nostre impacte arreu del mon.

§A& Memoria de Sostenibilitat 2023 8
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Dades destacades 2023
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/ y [ | [ ] Y] \
L Impacte a traves dels nostres clients | proveidors J
19.990.251 €
XIFRA DE NEGOCI

— \ 1403
78% 70%
CLIENTS FACTURACIO 8 ,7/10 +1 .1 O O ‘ —
g;ﬁ/TA?R SE)(;LOA? SATISFACCIO DELS NOUS PROJECTES INICIATS 225
. NOSTRES CLIENTS ) ’ NOUS
CLIENTS ~ fa
- \
207 i \
DE NOUS = Q= B —
22% 30% | /J < /
CLIENTS FACTURACIO @ (
SECTOR SECTOR / U
PUBLIC PUBLIC |
3 BB N
\ > J
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4 N
Impacte a traves dels nostres clients | proveidors

EQUIPAMENTS | PROGRAMES TRANSACCIONS CAMPANYES PRODUCCIO | CIUTAT, TERRITORI
| ACCIONS EDUCATIVES | FINANCES DE PROXIMITAT CONSUM SOSTENIBLE I NATURA
c s f— 5 4
USUARIS ATESOS ALS DIFERENTS AVALUACIONS COMPLETES DE PERSONES INFORMADES EMPRESES AMB QUI HEM MUNICIPIS | AMBITS
EQUIPAMENTS | PROGRAMES DUE DILIGENCE A FUSIONS | TREBALLAT PER CALCULAR SUPRAMUNICIPALS AJUDATS
D’EDUCACIO AMBIENTAL, ADQUISICIONS, EN LA TEMATICA LIMPACTE AMBIENTAL DELS PER DONAR RESPOSTA A
EDUCACIO CIENTIFICA | D’ESG. EN OPERACIONS ENTRE SEUS PRODUCTES LUEMERGENCIA CLIMATICA
ACTIVACIO SOCIOAMBIENTAL 3.000 1 5000 M€ A TOT EL MON
7675 e 54948 7
| |
[ |
PARTICIPANTS EN FORMACIONS 1 6 TONES DE RESIDUS GESTIONATS | £oTRATEGIES DE MOBILITAT
CORPORATIVES EN ‘ PER SER REINTRODUITS EN EL SOSTENIBLE DESENVOLUPADES
SOSTENIBILITAT AUDITORIES ENERGETIQUES MERCAT SEGUINT EL MODEL EN EMPRESES | ORGANITZACIONS
) D’ECONOMIA CIRCULAR
| .
> ESTRATEGIA
SESSIONS EDUCATIVES PETJADES DE CARBONI DE SECTORS PRODUCTIUS ‘
DIFERENTS ORGANITZACIONS ASSESSORATS EN ESTRATEGIES A
DE SOSTENIBILITAT
\ %

Memoria de Sostenibilitat 2023
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4 I
Impacte de la nostra operativa
DE UENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA A LES NOSTRES OFICINES | DEPENDENCIES
DE MANLLEU | BARCELONA ES D’ORIGEN RENOVABLE (REPRESENTANT EL 86% DE

LENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA PER TOTA ORGANITZACIO) ~
O
1 5 3 MWh 81 1
CONSUM TOTAL 1 O O % T 002
D’ENERGIA TOTALS EMESES
+8Y% . PAPER RECICLAT | LLIURE o
o oL DE CLOR AMB CERTIFICAT +28%
RESPECTE 2022 ANGEL BLAU RESPECTE 2022
<= 100%
33 | | O
7 [ c — == '
COMPENSACIO ANUAL DE
kWh ™ LES EMISSIONS QUE NO S’HAN
CONSUM D’ENERGIA POGUT EVITAR*
ELECTRICA PER EMPLEAT/DA | |
D’OFICINA (PME) ' ' O/
OO
+1%
)
RESPECTE 2022
|
7\/\/ — ——_— ooy
) ' Q u *Compensacio del 2023 en proces
\ i i %
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PRESENTACIO RESUM 2023 SOM ANTHESIS

.a nostra missio

Toti que ja fa molts anys que parlem de sostenibilitat, la realitat
es gue venim d'una era antiga amb models de produccio i con-
sum obsolets inviables i basats en la idea de recursos infinits,
I d'uns objectius empresarials generalment basats nomes en
el benefici economic dels accionistes. Una era que encara no
sha superat.

Des d’Anthesis tenim clar que cal fer el salt a la nova era, en la
que totes les organitzacions apostin per dur a terme un rendi-
ment sostenible basat en el proposit i orientat a fer el be per a
les persones. Aixo s el gue promovem des d’Anthesis i agues-
ta és la nostra missio i la rao de ser.

A Anthesis ens comprometem a ajudar les empreses a prospe-
rar de manera sostenible, equilibrant l'exit operatiu amb la cura
del medi ambient i les comunitats. Ajudem els clients a crear la
voluntat organitzativa i les capacitats operatives necessaries
per a un impacte positiu, portant-lo a un nivell d'integracio a
lorganitzacio i a les seves rutines molt mes profund. Daixo en
diem rendiment sostenible activat.

Perque aixo pugui passar, les organitzacions primer necessi-
taran sobreviure a lallau de regulacio ESG i de reporting que
els sobreve. Nosaltres ho anomenem el viatge del compli-
ment al valor. En aquest viatge oferim als clients el nostre
suport i lideratge.

EQUIP COMUNITAT

Volem empoderar els
nostres clients en la
transicio de models
caducs de I'antiga era
cap als models de
rendiment sostenible
de la nova era.

PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

iAt
LONDRES,
SEU CENTRAL

+1.300 44 - 23

OFICINES PAISOS
ESPECIALISTES EN SOSTENIBILITAT

"

Memoria de Sostenibilitat 2023 14
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RESUM 2023 SOM ANTHESIS EQUIP

Anthesis Group

L'any 2013 Anthesis va ser creada per un grup de persones apassionades,
expertes en sostenibilitat, amb una visio centrada en l'impacte.

De la paraula grega “anthesis’, que fa referencia a l'etapa mes productiva
del cicle de vida d’'una planta, Anthesis existeix per guiar els nostres clients
en la transicio cap a futurs descarbonitzats i més sostenibles.

Amb mes de 1.300 especialistes en consultoria de sostenibilitat basada en
la ciencia, solucions digitals liders del mercat, desenvolupament de projec-
tes d'eliminacio de carboni dalta qualitat i serveis d'assessorament, estra-
tegia i comunicacio orientades al proposit, Anthesis se situa en una posicio
unica per gestionar el risc i trobar valor per als nostres clients en els seus
viatges de transformacio.

Des d’Anthesis guiem els clients cap a un compliment sostenible a traves
d’'un viatge de principi a fi determinat per la voluntat de generar un impacte
real i orientat a oferir solucions concretes.

Lera d’evadir la sostenibilitat ha acabat.

Els liders conscients saben que el compliment
jano €s opcional i que el rendiment sostenible
esta al seu abast.

COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS

Anthesis a Espanya,
Portugal i Andorra

Despres d’'un proces de preparacio durant el 2023, a inicis del 2024
la marca Anthesis Lavola ha esdevingut Anthesis. Una mateixa marca
per a una mateixa visio, valors, proposit i estrategia.

Som la filial dAnthesis Group per als mercats d’Espanya, Portugal |
Andorra, aportant al grup 42 anys dexperiencia en l'ambit de la sos-
tenibilitat. Ara, sota un mateix nom tenim mes forga i visibilitzem un
mateix proposit i una mateixa estrategia per assolir-lo.

L es nostres localitzacions

Les nostres oficines se situen a Manlleu, Barcelona, Madrid, Pamplo-
na, Burjassot (Valencia), Oviedo i Andorra, i tenim equip de consultoria
a Portugal.

Lany 2023 hem obert una nova oficina a Oviedo, que ens ha permes
expandir-nos al nord de I'Estat Espanyol. Gracies a guesta oficina hem
pogut ampliar 'abast geografic dels nostres serveis i seguim amb l'es-
trategia de ser presents arreu d’Espana.

INFORMACIO

GRI

*

Memoria de Sostenibilitat 2023
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Nuria Pous
La nOSt ra Pere Pous
eSt rU Ct U ra Adria Gelabert

Consell
d’administracio
2023

Nacho Guilera

organitzativa

Yolanda Fulgueiras

Stuart McLachlan Director General
d’Anthesis Group Marta Lacruz
Luc Albert Director no executiu Marta Soler

d’Anthesis Group
Maria Andrés
Director de Finances
d’Anthesis Group

Charlie Nicholson
Gemma Degeés

RESULTATS VSI

INFORMACIO GRI

Equip de
lideratge a
Espanya, Portugal
i Andorra (comite
de direccio)

Directora General
President i cofundador
Director de Clients i Mercats
Director de Consultoria
Directora de I'Area de Residus
municipals i Aporta i de la
Delegacio de Madrid
Directora d’Educacio
Directora de Persones

Directora de Finances

Directora d'Operacions

Memoria de Sostenibilitat 2023 16
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El nostre
organigrama
/
A 31de desembre de 2023,

aguest es el nostre organi-
grama general:

EQUIP

COMUNITAT

PLANETA

GESTIO

DIRECTORA
GENERAL

Nuria Pous

RESULTATS

PRESIDENT
Pere Pous

VSI INFORMACIO GRI

DIRECTOR DE
CONSULTORIA

Nacho Guilera

DIRECTORES
SOLUCIONS

Margaux Costas
Joana Soares
Sandra Garcia
Cristina Bayés
Berta Mota

RESP. DE SOST,,
CULTURA | COM.
INTERNA

Eulalia Miralles

DIRECTORA
D’'OPERACIONS

Gemma Degeés

DIRECTORA
DE RESIDUS
MUNICIPALS |
APORTA

Yolanda
Fulgueiras

DIRECTORS
SOLUCIONS

Indibil Batlle

Pablo
Velazquez

DIRECTORA DE

MARCA |

COMUNICACIO
Fabiana Rizzi

DIRECTORA
DE PERSONES

Marta Soler

DIRECTORA
D’EDUCACIO

Marta Lacruz

DIRECTORES
EDUCACIO

Arantxa Arnaiz
Nuria Solé
Alba Bonas
Sandra Bernal

DIRECTOR
DE CLIENTS
| MERCATS
Adria
Gelabert

DIRECTORA DE
FINANCES

Maria Andrés

DIRECTORES
ADJUNTES DE
CLIENTS | MERCATS

Bet Font
Silvia Mayo

RESPONSABLE
TIC

Joel Diez

DIRECTOR DE
CARBONI

RESPONSABLE
DE MARKETING
| COMUNICACIO
EXTERNA

Vanessa Gago

EQUIP TECNIC

Memoria de Sostenibilitat 2023 17
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Els nostres comites

La realitat actual dalt dinamisme i de ne-
cessitats canviants al llarg del temps fan
gue cada vegada mes creem grups de tre-
ball o comites per iniciatives temporals, Si
beé hi ha certs equips i comites rellevants
gque tenen una permanencia i continuitat.
Son els seguents:

SOM ANTHESIS EQUIP

COMUNITAT

Comité de Direccio
Format per l'equip de lideratge, que es reuneix
amb periodicitat quinzenal amb lobjectiu de dur
a terme un seguiment operatiu, economic, finan-
ceride les persones.

Comite de Solucions

Una ampliacio del Comite de Direccio, incorpo-
rant les Direccions de Solucio, que es troba una
vegada al trimestre, amb l'objectiu de dur a ter-
me un seguiment economic i estrategic.

Comite activador

Integra tots els membres del Comite de Direccio,
als quals safegeixen les Direccions de Solucio |
altres Directors i responsables de diferents am-
bits tals com: les direccions adjuntes de clients i
mercats, la responsable de marqueting i comu-
nicacio externa, la responsable de sostenibilitat,
cultura i comunicacio interna, el responsable de
marca i esdeveniments propis i el responsable
de TIC. Aguest comite no te una periodicitat fixa
de trobada pero si una llista de distribucio i un
contacte permanent per compartir i debatre els
aspectes rellevants que es planteja lempresa.

PLANETA GESTIO

Comité de Sostenibilitat

Liderat per la responsable de sostenibilitat i for-
mat per persones dels diferents departaments i
equips de lorganitzacio i de la direccio, que es
reuneixen mensualment per desenvolupar i apli-
car lestrategia de sostenibilitat de lempresa.

Comite de Comunicacio

Format per membres de les arees de comunica-
cio, marqueting, persones i direccio, que es reu-
neixen setmanalment, especialment per decidir
| elaborar els continguts del butlleti electronic
setmanal que informa tota la plantilla dels temes
rellevants de l'organitzacio. Tambe per identificar
altres comunicacions necessaries, aixi com per
coordinar la comunicacio interna i l'externa.

Comite de Seguretat i Salut

Format per tres representants de lempresaitres
representants dels treballadors i treballadores
gue es reuneixen trimestralment.

RESULTATS

VSI

INFORMACIO

GRI

Memoria de Sostenibilitat 2023
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Els nostres servels

Al llarg del 2023 hem readaptat la configura-
ciO dels nostres serveis oferint-los al mercat
dacord amb les noves necessitats en sos-
tenibilitat de les empreses i organitzacions.
El resultat ha estat la creacio de quatre are-
es de negoci (a nivell intern les anomenem
Comunitats). Les solucions o linies de servei
que actualment oferim son les seguents:

Consultoria

ESG, sostenibilitat corporativa i reporting
Transaccions i finances sostenibles
Circularitat i produccio sostenible
Resiliencia climatica i descarbonitzacio
Natura i ecosistema urba

Consultoria en residus municipals

N N N N AN

Proposit

- Estratégia de proposit

- Comunicacio d'impacte (engagement)
- Campanyes de proximitat

- Educacio

v Educacio ambiental

N Educacio cientifica

N Activacio socioambiental
N Formacio corporativa

Carboni

- Serveis de compensacio demissions
de carboni

Solucions digitals

- Mero, programari de ConlREEbute
centrat en les dades ESG que permet
integrar la sostenibilitat en les estrategi-
es de les organitzacions, eliminant llacu-
nes crucials en la gestio de la informa-
cio ESG.

— RouteZero, plataforma integral de re-
duccio de gasos amb efecte d'hiverna-
cle (GEI): des de la planificacio climatica
intelligent fins a les estrategies d’inversio
optimes i activitats d'implantacio.

- SimaPro, el programari dAnalisi del Ci-
cle de Vida (ACV) lider, desenvolupat per
la consultora holandesa PRe Consultants
del gual en som distribuidors oficials i en
exclusiva a Espanya. Permet fer el calcul
dels impactes ambientals, socials i eco-
NnOMICs associats a un producte, servei
0 organitzacio al llarg de tot el seu cicle
de vida.

- Aporta, la solucio digital que oferim a les
administracions publiques per optimitzar i
facilitar la gestio dels serveis de recollida
de residus i neteja.

Disposem d'una area transversal: 'Area de
residus municipals, formada per la solucio
de campanyes de proximitat i la de residus
municipals, i gue compta amb una linia d’in-
novacio digital anomenada Aporta.

El 100% dels nostres serveis i
solucions estan dissenyats per
incrementar la sostenibilitat
dels nostres clients.

Memoria de Sostenibilitat 2023 19
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Innovacio i transformacio digital

Atraves de la nostra comunitat Anthesis Digital articulem equips globals el desen-
volupament de nous productes i serveis digitals per als nostres clients.

@ Durant l'any 2023 hem seguit oferint i aplicant millores continuades
Gf als nostres productes RouteZero i Aporta (vegeu apartat anterior).

Amb la incorporacio a Anthesis de ConTREEbute, hem incorporat
en la nostra oferta el programari Mero.

Tambe el 2023 hem iniciat un proces d’innovacio amb la participa-
cio d'un equip global dAnthesis per desenvolupar i llencar al mercat
un nou programari d’avaluacio de productes que ajuda les em-
preses a mesurar i mitigar el seu impacte ambiental.

Al marge dels grans projectes d'innovacio digital, dacord amb les necessitats del
mercat i a les tendencies emergents, el nostre enfocament innovador es basa en
la millora continuada i en la innovacio incremental en tot allo que fem, ara i sempre.

A nivell intern de lorganitzacio, estem incorporant noves eines digitals que ens
permetin una millor connectivitat i una operativa mes eficient a tots els nivells.

COMUNITAT PLANETA

Lany 2023 ha
estat ’'any en que
hem introduit dos

sistemes digitals
globals.

GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Desplegament de la plataforma HiBob

El juny de 2023 hem desplegat |la plataforma digital HiBob, activant les primeres
funcionalitats per a totes les persones dAnthesis, a destacar:

Consultar l'estructura de tots els equips.

Cercar perfils de collegues i la seva experiencia.
Compartir aficions i descobrir connexions entre persones.
Gestionar la sollicitud i aprovacio de les vacances.

N NN

La plataforma te moltes altres funcionalitats relacionades amb el desenvolupa-
ment de talent que preveiem posar en funcionament lany 2024.

Llancament de la plataforma d’aprenentatge ACE

Vinculada a l'anterior, el juliol de 2023 s’ha llancat la nostra nova plataforma digital
d'aprenentatge i intercanvi de coneixements ACE (Anthesis Centre of Excellence).

LACE és el lloc on concentrem tots els materials i recursos digitals formatius
en diferents formats i durades, interns i externs (xerrades TED, podcasts, cursos
de-learning...) a disposicio de totes les persones treballadores d’Anthesis.
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PRESENTACIO RESUM 2023 SOM ANTHESIS

Gestio de la sostenibilitat

El compromis amb la sostenibilitat forma part de 'ADN de la
nostra empresa, i aixi ho reflecteix nostra politica dempresa
centrada en aconseguir gue la nostra activitat maximitzi I'im-
pacte positiu sobre els nostres grups d’interes, la societat i el
medi ambient.

Lany 2023 hem creat una nova posicio dins lempresa: Res-
ponsable de Sostenibilitat, Cultura i Comunicacio, amb la missio
-entre daltres- de liderar, reforcar i donar un impuls mes gran al
nostre Comite de sostenibilitat, que vetlla per la implantacio de
la nostra estrategia (pla) de sostenibilitat.

EQUIP COMUNITAT PLANETA

Els Objectius de Desenvolupament
Sostenible

A nivell dAnthesis Group, I'any 2019 tota l'empresa
vam votar per decidir quin seria 'ODS en el que cen-
trar les nostres accions de sostenibilitat en el perio-
de 2019-2023.

LEquip Global de Responsabilitat Corporativa va
avaluar cadascun dels 17 ODS de les Nacions Uni-
des i va elaborar una pre-seleccio de 6 objectius,
basant-se en els segUents criteris de rellevancia per
lorganitzacio:

-  Que ODS salinees amb els nostres objectius
de Responsabilitat Corporativa 2021-2023.

— Que hi hagués la possibilitat d'oferir activitats
alineades amb 'ODS per a totes les persones
treballadores de lorganitzacio a tot el mon, in-
closos individus, equips, oficines i regions.

- Que I'impacte social, ambiental i cultural derivat
de prioritzar aguest ODS fos material per lorga-
nitzacio.

GESTIO RESULTATS VSI

Es van pre-seleccionar els ODS 1, 4,10,12,13 1151 es
va demanar a totes les persones treballadores que
els ordenessin segons la prioritat que els otorgaven.
El resultat va ser l'eleccio, per al periode 2019-2023,
de 'ODS 13 d’Accid climatica, que estableix la ne-
cessitat d'adoptar mesures urgents per a comba-
tre el canvi climatic i els efectes d’aquest.

Les comunicacions sobre les activitats de responsa-
bilitat social desenvolupades al llarg de l'any i sobre
lassoliment de lobjectiu de forma global i en cada
regio on Anthesis som presents, es realitzen

per correu electronic a tota la plantilla de

forma trimestral.

INFORMACIO

Wl

GRI

Memoria de Sostenibilitat 2023
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PRESENTACIO RESUM 2023 SOM ANTHESIS

EQUIP

COMUNITAT

El nostre Pla de sostenibilitat

PLANETA GESTIO

Aguest 2023 hem seguit executant les accions del nostre Pla de sostenibilitat 2022-2024,
el qual esta integrat en l'estrategia de sostenibilitat d’Anthesis Group i que sestructura en
4 eixos estrategics. Els assoliments obtinguts sexpliguen en aguesta memoria.

ool \ EIXOS
g ISSION ESTRATEGICS

-

OBJECTIUS

T LR
N

—_—

Tenir cura de 'equip huma

- Esdevenir una empresa ple-

nament igualitaria, equitativa,
inclusiva i diversa.

Garantir la salut i el benestar
del personal i promoure la
conciliacio.

Garantir processos de selec-
cio transparentsiamb equitat.

Promourelaformacioieldesen-
volupament professional.

Cuidar el planeta

%

Mantenir una gestio ambien-
tal responsable.

Estrategia Net Zero.

Promoure el canvi a traves
del nostre equip.

RESULTATS VSI

Cuidar la comunitat

- Generar un impacte positiu a

la societat a través d’accions
que impliguin l'equip.

INFORMACIO GRI

Tenir cura de la nostra gestid

9

Assegurar una gestio etica,
transparent i responsable.

Promoure una cadena de
proveidors responsables.

Oferir un servei de gualitat i
adaptat a les necessitats del
client.
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Membres del Pacte Mundial

Som membres del Pacte Mundial des de l'any 2009.
El Pacte Mundial és una iniciativa de TONU que fa una
crida a empreses i organitzacions perque alinein les
seves estrategies i operacions amb els deu princi-
pis universals sobre drets humans, normes laborals,
medi ambient i lluita contra la corrupcio. La iniciativa
té mes de 20 anys dexperiencia i gairebe 70 xarxes
locals en tot el mon, essent una delles la xarxa espa-
nyola de la qual formem part.

Medalla d’Or d’Ecovadis:
incrementem puntuacio!

EcoVadis és una plataforma reconeguda mundial-
ment que proporciona un servei de qualificacio de la
sostenibilitat per a les empreses.

Aguest 2023 hem tornat a participar en el proces
d’avaluacio mantenint la Medalla d’Or i incrementant
la puntuacio, un reconeixement a la consolidacio de
les bones practigues en sostenibilitat en la nostra
gestio diaria. Continuarem treballant per mantenir o
millorar aquest estandard.

Seguim essent B-Corp

Som B-Corp i estem certificats a nivell dAnthesis
Group des de l'any 2020 i per un periode de 3 anys.
Durant el 2023 hem treballat i trames a lorganitza-
cio B-Lab tota la documenentacio per fer efectiva la
re-certificacio per 3 anys mes. En aguests moments
sesta realitzant l'avaluacio.

Sistema de gestio integrat de Qualitat,
Medi Ambient i Energia

Un any mes, hem passat lauditoria externa de les
ISOs de qualitat, medi ambient i energia que tenim
implantades, amb resultat favorable i sense cap no
conformitat, resultat d'una feina ben feta i continuada
mirant per l'eficiencia i eficacia sostenibles.

GESTIO RESULTATS

PLANETA

INFORMACIO

GRI

Memoria de Sostenibilitat 2023
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PRESENTACIO RESUM 2023 SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI
Els nostres Doble materialitat | matriu
rups d’interes e doble materialita
grups d’int de dobl terialitat
Els nostres grups d'interes tenen una funcio clau per definir Com a part de la nostra estrategia de sostenibilitat, ™
quins temes son especialment rellevants per a la nostra res- durant el 2023 hem realitzat una analisi de doble 4. Formacio, atraccio i
ponsabilitat social. Per aix0, establim canals de comunicacio materialitat per tal d'identificar els temes que més _ retenclo el talont 3. Condicions laborals
| dialeg diferenciats i adaptats per a cadascun dells que ens preocupen als nostres grups d’interes, amb lobjec- E
permeten coneixer-ne les prioritats i inquietuds pel que fa a la tiu de satisfer les seves necessitats i expectatives, | g
nostra organitzacio. d’aquesta manera avancar en la creacio de valor en
els ambits economic, ambiental i social. =
Accionistes El proces delaboracio de la doble materialitat es va ‘E‘ 6. Diversitat, igualtat i 5. Salutiseguretat
iniciar amb la identificacid de temes potenciament 4 | 3 NoluSIo lajpoyall
rellevants, dacord amb les principals referencies de m
Clients Aliances tendencies globals com The Global Risk Report 2023 é
del World Economic Forum, el Pacte Mundial de les 3 9. Accid i compromis 13. Resiliéncia operativa
Nacions Unides o 'Agenda 2030 i els Objectius de % social
Desenvolupament Sostenible. Aixi mateix, shan tingut E 10. Sinergies amb lentorn
Grups en compte tendencies sectorials i sha realitzat una E 11. Bon govern corporatiu
d’interes comparativa entre empreses referents del sector. % 5 | 12 Ciberseguretat |
Entitats Equip = '5 privacitat de les dades
socials huma La segUent matriu detalla els temes materialsila seva & | 14 Relacié amb empreses
rellevancia. proveidores
Empreses Equip de
proveidores i lideratge MEDI AMBIENT ® SOCIETAT /
col-laboradores ® EQUIP HUMA ® GOVERNANCA RELATIU ALT MOLT ALT
PRODUCTES | SERVEIS TEMES MATERIALS MATERIALITAT FINANCERA
% Memoria de Sostenibilitat 2023 24




PRESENTACIO

RESUM 2023

SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT

Allances | entitats

Fidels a la nostra filosofia d'establir sinergies amb en-
titats diverses, dambit local, nacional o internacional,
amb qui podem treballar en xarxa i aportar valor con-
juntament, formem part i participem en xarxes, clus-

Si vols anar rapid ves sol,
si vols arribar lluny ves
acompanyat.

ters, organitzacions i grups de treball per maximitzar

el nostre impacte positiu.

Proverbi africa

Responsabilitat Corporativa

PLANETA

Empresa

Certificada

Com ja hem esmentat anteriorment, formem part del moviment B
Corporation® des de I'any 2020, un moviment global dempreses i
persones que fem servir la forgca dels negocis per a generar un impac-
te positiu al planeta. Lorganitzacio sense anim de lucre BLab es qui
impulsa aguest moviment.

GESTIO

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Som membres empresarials de DIRSE, I'’Associacio Espanyola
de Directius de Sostenibilitat (ASG) per a la formacio permanent, la
promocio i el reconeixement de les persones que, des dambits direc-
tius i/0 executius, desenvolupen la funcio especifica de Sostenibilitat.
DIRSE enforteix la capacitat d’'influencia dels directius de Sostenibilitat
per generar valor a les organitzacions.

Formem part del collectiu d’empreses, entitats, comercos i centres
educatius que s’han adherit al Compromis Ciutada per a la Soste-
nibilitat, tot comprometent-se a emprendre accions gue assoliran els
objectius del Compromisiles faran publiques, destacant com a principal
objectiu el de fer una Barcelona mes equitativa, prospera i autosuficient.

COMMUNITY MEMBER E

Som membre GOLD de GRI des de 2004 per tal de compliramb els
requisits de transparencia d’informacio no financera, i elaborem anual-
ment la nostra propia memoria de sostenibilitat i les de les empreses
clients seguint els estandards de GRI.

STRATEGIC

ecovadis

PARTNER

W

Som socis d’Ecovadis, la plataforma collaborativa que permet a les
empreses avaluar les prestacions dels seus proveidors en guestions
socials, etigues i mediambientals, amb anim de progressar en el nostre
acompliment en materia de sostenibilitat.

= L2BJECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

WE SUPPORT

Com a participants del Pacte Mundial des de I'any 2009, estem
compromesos amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible i
amb els 10 principis sobre drets humans, laborals, ambientals i de lluita
contra la corrupcio gue impulsa aguesta iniciativa internacional propo-
sada per Nacions Unides.

GEACcounting

Som membres de GEAccounting, una Agrupacio d’interes Econo-
mic sense anim de lucre que busca promoure el desenvolupament |
la utilitzacio de sistemes i metodes de comptabilitat social que perme-
tin visualitzar el valor global generat per les organitzacions, aixi com la
captacio, difusio o interconnexio del know-how sobre la matéria.
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PRESENTACIO RESUM

Edificacio Sostenible

SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT

PLANETA GESTIO

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Analisis del Cicle de Vida i Economia Circular

Canvi Climatic

Fruit de la voluntat de ser presents i de participar en les diferents inici-
atives relacionades amb la construccio sostenible, tant a nivell nacio-
nal com internacional, som socis del United States Green Building
Council (USGBC), organitzacio americana sense anim de lucre, fun-
dada l'any 1993, i dedicada a promoure la construccio dedificis soste-
nibles a traves de la certificacio LEED.

Formem part de |la xarxa mundial de distribuidors oficials del so-
ftware SimaPro (desenvolupat per Pre Consultants), dexperts en
'Analisi del Cicle de Vida, ecodisseny i compra verda. En formen part
organitzacions cientifigues i tecnologigues de mes de 23 paisos. Lob-
jectiu és lintercanvi d'informacio en els ambits mencionats i la realitza-
ciO de projectes comuns entre els socis.

Actualment som el distribuidor oficial de SimaPro a I'estat espanyol.

ACO,RDS
VOLUNTARIS

Compromis amb la reduceld de CO,

A nivell catala, estem adherits al Programa d’Acords Voluntaris
(PAV) des del 2010. EL PAV és una eina impulsada per I'Oficina Ca-
talana del Canvi Climatic de la Generalitat de Catalunya mitjancant la
qual les organitzacions adherides ens comprometem voluntariament a
fer el seguiment de les nostres emissions i establir mesures que con-
tribueixin a la seva reduccio, mes enlla del que obliga la normativa.

®
cons

Som verificadors acreditats de DAPcons des de I'any 2017, €s a
dir, determinem si la Declaracio Ambiental de Producte compleix amb
les normes internacionals, els requisits del Programa i les regles de ca-
tegoria de producte corresponent.

A nivell estatal, estem inscrits al Registre Nacional de Petjada de
Carboni del Ministeri per a la Transicio Ecologica i el repte demografic,
gue reconeix les empreses que sacullen de forma voluntaria a aguesta
iniciativa mitjancant el calcul de |la seva petjada de carboni i l'establi-
ment d’'un pla de reduccio de les seves emissions.

assessor

ACCIO

iy Generalitat
dll¥ de Catalunya

acreditat

Firs & 0900720022

Anthesis es assessora oficial del programa Lean&Green, que co-
ordina TAECOC (Asociacion de Fabricantes y Distribuidores). Aquest
programa pretéen aconseguir crear una xarxa de companyies lider en
el camp de la logistica sostenible.

Som assessors acreditats en el marc dels programes d'ACCIO
(Agencia per a la Competitivitat de I'Empresa. Generalitat de Catalu-
nya) en I'area d’experiéncia de Canvi climatic (2022-2030).
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PRESENTACIO

Educacio Sostenible

RESUM 2023

SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT

PLANETA GESTIO

Aliances sectorials

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Anima?

Som socis d’ANIMA - Asociacion Navarra de Empresas del Sector
del Ocio Educativo y Animacion sociocultural y Medioambiental, entitat
que representa i defensa els interessos de les empreses del sector |
fomenta la collaboracio publicoprivada, entre daltres objectius.

aclima

Basgue Environment Cluster

Som socis d’ACLIMA, Basque Environmental Cluster, gue t¢ com a
principal objectiu agrupar l'ecoindustria, serveis i productes del medi
ambient d' Euskadi, per tal dafavorir al desenvolupament de nous pro-
jectes | oportunitats.

KID’S

Des del 2020 som socis del Kid’s Cluster, format per empreses i or-
ganitzacions gue treballem en el mercat del sector infantil i gue com-
partim recursos i projectes comuns.

INN®VI

Som socis d’Innovi, cluster vitivinicola catala que té com a principal
Missio promoure la competitivitat de les empreses del sector vitivinico-
la catala i sector auxiliar, i consolidar la regio vinicola de Catalunya, com

Cluster Vitivinicola Catala
CLUSTER a referent en mateéria d’innovacio, sostenibilitat i qualitat global.
Som socis A’ACELLEC (Associacio Catalana d'Empreses del Lleure, ] Som membres del Barcelona Centre Financer Europeu, entitat forma-
'Educacio i la Cultura), gue agrupa mes de cent empreses que pres- BaRCELONA da peragents dels sectors financer, professional, empresarial i institucional,
AASE[E&%IEEAT —_— tem serveis en 'ambit del lleure educatiu i la cultura de proximitat. CEN R o o | que te per objectiu impulsar la ciutat com a centre rellevant de serveis fi-

D'EMPRESES DEL LLEURE,
L'EDUCACIO I LA CULTURA

Es l'associacio patronal de referencia en el sector, i des que es va crear
(any 2001) ha esdevingut interlocutora de I'administracio i dels diferents
agents socials gue tenen a veure amb el seu ambit d’actuacio.

>

nancers, gue contribueixi al progres i el desenvolupament economic. Amb
el centre organitzem esdeveniments i jornades conjuntament.

cWP

CATALANWATERPARTNERSHIP

Aliances tecnologiques

Som socis del Catalan Water Partnership (CWP), associacio catala-
na per a la innovacio i la internacionalitzacio del sector de l'aigua.
El principal objectiu de l'associacio es unir el potencial de les empre-
ses membres per oferir serveis avancats, complets i integrats en ma-
teria d'analisi i tractament de laigua, relacionats amb el cicle de l'aigua.

agcerta

By Anthesis & Link

Som socis d’Aporta, una cooperativa d’innovacio, des de |la qual
desenvolupem i implantem la nostra solucio digital per a la gestio dels
serveis de recollida de residus i neteja urbana.
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Esdevenir una empresa plenament
N igualitaria, equitativa, inclusiva i diversa

(VW Garantir processos de seleccio
M transparents i amb equitat

Un element crucial per
aconseguir els nostres objectius
¢s cuidar la nostra plantilla,
'equip huma que fa realitat els

projectes i que treballa colze a @ iyttt
colze amb els clients.

Promoure la formacio i el
desenvolupament professional
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PRESENTACIO

Perfil de
la plantilla

RESUM 2023

A 31 de desembre de 2023 la nostra plantilla
a Espanya, Andorra i Portugal i Colombia era
de 444 persones, un 66% dones i un 34%
homes. Les seglents dades inclouen la to-
talitat de la plantilla’.

Respecte l'any 2022, hem reduit la plantilla
mitjana equivalent en un 5%, reduccio degu-
da a un menor volum de projectes de cam-
panyes ciutadanes gue suposen un incre-
ment rellevant de contractacio.

1. Les dades anteriors a 2023 reflecteixen exclusivament plantilla a
Espanya (que representa aproximadamente el 97% de la plantilla).

A partir de 2023 sha optat per incloure-hi la totalitat.

SOM ANTHESIS EQUIP

Nombre de persones trebal

2021

357

276

33%

COMUNITAT

adores

2022

440

282

36%

PLANETA

353

"

GESTIO

2023

RESULTATS

444 ..

VSI INFORMACIO GRI

PLANTILLA A 31/12
PLANTILLA MITJANA EQUIVALENT

® DONES
® HOMES

El nostre objectiu quantitatiu agregat en ter-
mes de benestar i satisfaccio de les perso-
nes que treballen amb nosaltres es d'un 7,5
en una escala del O al 10.

D’acord amb l'enquesta anual
de satisfaccio realitzada a
finals de 2023, el grau de
satisfaccio global de la nostra
plantilla a desembre 2023 va
ser d'un 7.94.
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PRESENTACIO RESUM 2023 SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS
Nombre de persones treballadores a 31/12 segons genere i regio
ESPANYA ANDORRA
® DONES
4 2 ® HOMES
66% | 34% 25% | 75%

PORTUGAL

100% | 0%

COLOMBIA

VSI INFORMACIO GRI

Durant el 2023 hem tingut 17 persones treballadores
gue no son empleades (contractades per ETT), totes
elles a Espanya.

Tenim una particularitat i és que en I'ambit educa-
tiu, gran part dels nostres projectes requereixen de
plantilla en centres externs a les nostres oficines:
museus de ciencia, centres deducacio per la soste-
nibilitat, etc. La distribucio esta a I'entorn del 50% any
rere any.

Ubicacio de la plantilla a 31/12

® EN OFICINES
©® EN CENTRES EXTERNS
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® DONES

Plantilla segons la categoria professional a 31/12!
® HOMES

DIRECTORS/ES RESPONSABLES PERSONAL TECNIC
DIRECCIO DE SOLUCIO DE PROJECTES | D’ADMINISTRACIO TOTAL

2021 56% 44% 78% 22% 80% 20% 63% 37% 7 O % 3 O %

2022 67% 33% 75% 25% 4% 26% 64% 36% 6 8% 32%
» B8% * 320/,

2023 70% 30% 80% 20% 73%

El 68% el nostre equip a les oficines ha estat format majoritariament per dones el 2023, percentatge que seleva al 80% en categories directives

intermitges i al 70% en la direccio de lempresa. No €s una situacio habitual en el mon professional i sentim gran satisfaccio de comptar amb tant
1. Personal doficina.

de talent femeni.
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Plantilla segons génere i grup d’edat a 31/12

FINS A
25 ANYS

DE26 A
35 ANYS

DE 36 A
45 ANYS

DE46 A
55 ANYS

MES DE
55 ANYS

— 99

153

-~ 16

-~ 61
15

58

41

94

59

89

27

39
22

11
4

® DONES
® HOMES

i

291

—_—
g — g

——y
,

- 444

INFORMACIO GRI

Enrelacioambledat,|lanostraplan-
tilla -que creix any rere any- com-
bina lempenta, el coneixement i el
talent jove amb la maduresa de les
persones amb mes trajectoria i ex-
periencia: el 57% del nostre equip
esta format per persones de fins
a 35 anys, i un 43% se situa en els
grups de meés edat.
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Plantilla segons tipus de jornada a 31/12

247

COMPLETA

160

65%

SOM ANTHESIS

COMUNITAT

CENTRES EXTERNS

5%

OFICINES

194

84%

PLANETA

GESTIO

RESULTATS VSI

® DONES

® HOMES
CENTRES EXTERNS
OFICINES

CENTRES EXTERNS

159

5%

OFICINES

38

16%

130

66%

PARCIAL

w197

INFORMACIO GRI

Dacord amb el tipus de jornada,
un 56% del nostre equip realitza
jornada completa -percentatge
que assoleix el 84% de la planti-
la d'oficines-. En el cas de cen-
tres externs i projectes dactivitats
educatives, és mes habitual -per
les caracteristigues del servei-
que les jornades siguin parcials
(un 75% en centres externs). Per
generes, la distribucio entre jorna-
da completa i reduida es practi-
cament la mateixa. Un 65% de les
persones que realitzen jornada
completa son dones, i un 66% de
les persones gue realitzen jornada
reduida també son dones.
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Plantilla per tipus de contracte a 31/12

® INDEFINIT
©® TEMPORAL

PLANTILLA

A meés de les persones que formen la plantilla, tambe comptem amb la collabo-
TOTAL

racio de persones amb convenis de cooperacio educativa de practiques. Durant
'any 2023, hem acollit 18 persones en practiques, 7 de les quals shan incorporat
a la nostra plantilla, el que representa la incorporacio del 39% dels i les estudiants
de practiques.

2021 2022
Amb la voluntat de fomentar la integracio de persones amb diversitat funcional,
treballem amb empreses i entitats dedicades a la insercio laboral de persones
amb discapacitat, tals com Incorpora, Fundacio Addeco i Adfo, a més de la Fun-
dacion Koine Aequalitas, per tal de cobrir llocs de feina a la nostra organitzacio.

El percentatge de persones amb diversitat funcional és del 2,07%, complint per

contractacio directa el que estableix la Llei general de discapacitat R.D.L. 1/2013.
22% 78% 6% 94% 9©% 95%

Mobilitat professional de 'any 2023 ® DONES
® HOMES

PLANTILLA

D'’OFICINES PROMOCIONS

20 /0000000000000 /0000000
o o) o (o) o o
SR L R 000000000000000 00000042

MOBILITAT MOBILITAT
GEOGRAFICA INTERNA

El1 99% de les persones d’oficines
té contracte indefinit. . . . 3 . . . 3
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Beneficis |
conciliacio

Treballem de forma continua per
proporcionar els maxims beneficis
socials i laborals a la nostra
plantilla.

Durant 'any 2023 hem actualitzat el nostre Pla de
Conciliacio amb la incorporacio d'un nou paquet
de mesures de flexibilitat i conciliacié de la vida
laboral i personal tals com descomptes en cur-
sos dangles, dia de vacances per laniversari, dues
setmanes addicionals de jornada intensiva a lestiu |
descomptes en formacions a diferents universitats,
aixi com una major flexibilitat en les hores d'inici i fi-
nalitzacio de la jornada laboral.

ANTHESIS

EQUIP COMUNITAT

Les principals mesures gque volem destacar
en termes de beneficis i conciliacio son:

El teletreball flexible: fins a 3 0 4 dies
de teletreball a la setmana; la possibili-
tat de fer teletreball 5 dies a la setmana
durant juliol i agost i de fer-ho fora de
la residencia habitual; el teletreball des
daltres paisos de la Unio Europea.

100% del sou durant tota la baixa per
malaltia comuna.

PLANETA GESTIO

El Pla de retribucio flexible.

Reduccions voluntaries de
jornada per motius familiars
o destudis i facilitats de jor-
nada intensiva.

Permisos no retribuits.

Flexibilitat de les vacances
fora de I'época estival.

Jornada intensiva de 6 set-
manes durant l'estiu.

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI
Un dia de festa per celebrar Disponibilitat d'un equip in-
aniversari. tern de voluntaris d’acom-
panyament i suport per ala
salut mental.

Cataleg amb descomptes i
ofertes exclusives nomes
pel fet de treballar a una em-
presa B Corp®.

Disponibilitat d’hores dins la
jornada laboral per alarea-
litzacié de voluntariat cor-
poratiu.

Desenvolupament professional:
—  Itineraris professionals i plans de carrera personalitzats.

- Compartirconeixementsiexperiéncies amb experts d’al-
tres regions.

- Oportunitat d’assistir a esdeveniments rellevants com a

bals a ’Esperit d’Anthesis” (Anthesis Spirit Awards) que

\ experts en les nostres arees dactivitat.
\ — Possibilitat de reconeixement a través dels “Premis Glo-

satorguen quadrimestralment, per cadascuna de les regions
on es present Anthesis, a les persones gue hagin estat esco-
lides per haver demostrat un o mes dels valors que represen-
ten el que anomenem “lesperit dAnthesis™ empoderament,
unitat i progreés.
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Nivells de reincorporacio a la feina i de retencio ® DONES
després d’'una baixa de maternitat o paternitat ® HOMES
NOMBRE DE PERSONES QUE NOMBRE DE PERSONES QUE HAN NOMBRE DE PERSONES QUE
S’HAN ACOLLIT A PERMISOS DE TORNAT A OCUPAR EL MATEIX LLOC CONTINUEN A LEMPRESA DESPRES DE
MATERNITAT O PATERNITAT DE TREBALL DESPRES DEL PERMIS 12 MESOS DE UACABAMENT DEL PERMIS
2021 9 2 9 2 9 2
5092 8 2 7 2 7 2 Pel que fa la participacio de les persones treballadores en el pro-

grés de I'empresa, 'any 2023 Anthesis ha posat en marxa lEmployee
Participation Plan (EPP), una iniciativa pionera en el nostre sector,
dissenyada pergue totes les persones empleades tinguin participaci-
ons en l'empresa i puguin beneficiar-se del creixement del valor de les
accions d’Anthesis Group.

L’Employee Participation Plan (EPP),

una iniciativa pionera en el nostre sector:

si a l'empresa li va bé tothom qui hi treballa
se'n beneficia.

2023

2 8 2 8
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Benestar laboral

EQUIP COMUNITAT PLANETA GESTIO

Seguretat i salut i habits saludables

Disposem d'un Comite de Seguretat i Salut, format per representants
de lempresa i dels treballadors i treballadores en igual nombre de per-
sones. Aguest comite dinamitza i coordina l'activitat preventiva de l'em-
presa, vetllant perque es duguin a terme totes les actuacions requeri-
des per la legislacio, i promovent iniciatives i millores de les condicions
de treball, a més de recollir les necessitats i inquietuds de la resta de
persones treballadores referents a aguesta guestio.

Tenim organitzada l'activitat preventiva mitjancant la modalitat de servei
de prevencio alie, gue ens proveeix dels serveis de prevencio, ergono-
mia, formacio i vigilancia de la salut.

Les mesures implantades inclouen 'examen medic periodic obligatori,
tallers desguena i formacio en Prevencio de Riscos Laborals.

Durant lany 2023 el grup de voluntaris per a la salut mental ha se-
guit actiu atenent sollicituds dacompanyament. S’ha creat un espai
especific sobre salut mental dins I'espai digital de Benestar i Sa-
lut, amb recursos dinteres, i sha llancat una Newsletter periodica
sobre la tematica.

Durant el 2023, des d’Anthesis Group hem realitzat tres accions infor-
matives, formatives i de suport globals adrecades a tota la plantilla so-
bre salut mental:

- 14.03.2023. La salut mental dels joves.
- 1010.2023. Primers auxilis de salut mental.

- 0712.2023. L'impacte sobre la salut mental de ser en un grup poc
representat.

Com a protocol de benvinguda, tot el personal de nova incorporacio rep
formacio especifica en riscos laborals, aixi com una fitxa informativa dels
riscos i les mesures preventives associades al seu lloc de treball. La for-
macio inclou les mesures dactuacio en cas demergencia i es comple-
menta amb la realitzacio de simulacres periodics cada dos anys.

Aguests documents, aixi com tots els altres documents clau, estan dis-
ponibles en les dues llengles majoritaries que parla la nostra plantilla:
el catala i el castella.

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Politica de desconnexio digital

Durant lany 2023 hem treballat en el si del Comite de Sostenibilitat la
nostra politica de desconnexio digital, gue ha estat aprovada i publicada
el febrer de 2024. La politica s aplicable a totes les persones treballado-
res dAnthesis a Espanya, Andorra i Portugal i ha estat formulada, d'acord
amb la legislacio vigent, amb lobjectiu de garantir el respecte del temps
de descans, permisos i vacances, i la intimitat personal i familiar. En ella es
concreta com definim i apliguem el dret a la desconnexio digital i quines
mesures i accions establim per garantir i exercir aquest dret.

Indicadors de seguretat i salut

2021 2022 2023
, O
INDEX DE
GRAVETAT! 0’01 ‘
INDEX DE
FREQUENCIA? 6,44 9,66 3,87

1. Base del calcul de I'index de gravetat: nombre de jornades perdudes entre el nombre d’hores
treballades multiplicat per 1.000.

2. Base del calcul de I'index de fregUencia: nombre d'accidents entre el nombre d’hores treballades
multiplicat per 1.000.000.
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Desenvolupament
4 professional

Lany 2023 hem realitzat una nova Les dues principals novetats son:
avaluacio de seguiment per a les

persones treballadores amb dos Lavaluacié de les habilitats mitjan¢cant un nou Marc
objectius clau: de Carrera “Career Journey Framework” que perme-
tra a totes les persones identificar les seves fortaleses,

- Simplificar i agilitzar el proces | ajudara a desenvolupar les habilitats necessaries per
d’avaluacio anual. fomentar la progressio professional, afavorint aixi el crei-

xement continu de les persones i de lempresa.
- Orientar lavaluacio anual cap
a un nou enfocament previst Lestabliment d’objectius concrets segons el nou
al 2024 a nivell dAnthesis O / Pla d’Activacio “Activator Blueprint”, eina per establir
Group. @LH objectius concrets per a les persones, que els permetra
identificar com poden marcar una diferencia significativa
a lempresa.

Tambe l'any 2023 sha millorat lengquesta anual relativa a la satisfaccio
de la plantilla. Molt meés agil i intuitiva i amb meés facilitat de processar
resultats. Es previst pel 2024 que 'enquesta de “salut organitzacional”
es realitzi a nivell dAnthesis Group per unificar les analisis i els plans
daccio. Un aspecte que es treballara el 2024.
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Dialeg social

Actualment son els seguents convenis collectius els
gue inclouen el 100% de la nostra plantilla: c.c. dofi-
cines i despatxos de Catalunya, c.c. lleure de Catalu-
nya, c.c. doficines i despatxos de Madrid, c.c. dem-
preses deducacio ambiental de Madrid, c.c. doci
educatiu estatal, c.c. doci educatiu de Navarra, c.c.
doci educatiu d'Alaba i c.c. doci educatiu dAndalusia.

En el cas de Pamplona, lempresa compta amb una
representant sindical. En la resta de centres de tre-
ball, els diferents comites explicats en lapartat "Els
nostres comites” estructuren la governanca de lor-
ganitzacio. El Comite de Sostenibilitat es l'organ amb
mes representacio de persones de l'empresa no per-
tanyents a la direccio i es el canal a traves del qual
qualsevol persona pot sollicitar, preguntar o plantejar
qualsevol millora o demanda en termes de sostenibi-
itat de lempresa.

SOM ANTHESIS EQUIP

COMUNITAT

A Anthesis lacomiadament d'una persona que hem
escollit per treballar amb nosaltres s sempre la dar-
rera opcio. Abans darribar a aguest punt -sempre
que sigui possible- seguim les seguents directrius:

- Es parlaamb la persona per fer notar els motius
de no satisfaccio i identificar possibles causes.

- Sestableixen, conjuntament amb la seva perso-
na responsable, accions de millora, i sen fa el
seguiment.

- Esvalorala possibilitat d'una re-ubicacio o canvi
de funcions segons aptituds, capacitats i forta-
leses de la persona.

- La decisio final dacomiadar una persona es

pren conjuntament entre l'equip de Persones,
Operacions, Director/a d'equip en el gual esta la
persona i, si escau, la Direccio General.

PLANETA

GESTIO

T

{1

i

-
—
=
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=
_
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RESULTATS

VSI

INFORMACIO

GRI
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Formacio

Lany 2023 hem creat una nova posicio a l'organit-
zacio, la de Responsable de Formacio i Desenvolu-
pament, amb anim de reforcar i vetllar per la millora
continua en aguest ambit i garantir, aixi, el ple desen-
volupament i satisfaccio de les persones gue treba-
llen a Anthesis.

També aqguest any hem llencat a nivell global la pla-
taforma interna de formacio i desenvolupament
ACE, Anthesis Center of Excellence, |a qual ha co-
mencat a allotjar els recursos formatius i que sanira
ampliant progressivament.

SOM ANTHESIS

EQUIP

Durant el 2023 hem realitzat les
formacions generals en:

N2
Prevencié de Riscos Laborals,
a tot el personal nou i actualitzacio
periodica a les persones ja treba-
ladores a lempresa, dacord amb la
legislacio vigent (no hi ha subcon-

tractistes que treballin a les nostres
installacions de forma habitual).

Formacié en confidencialitat i
proteccio de dades, a tot el per-
sonal.

COMUNITAT PLANETA

Formacioé CybSafe en cibersegu-
retat, a tot el personal, amb testos
de recordatori que es realitzen peri-
odicament de forma continuada.

Formacioé en igualtat a tot el per-
sonal nou.

GESTIO RESULTATS

Formacio sobre la Llei 2/2023
sobre la proteccio d’informants,
les infraccions normatives i la
lluita contra la corrupcid, en la
qual es va presentar el canal de
denuncies a tot el personal i el seu
funcionament.

Idiomes (anglés): cursos online a
disposicio de tot el personal.

VSI INFORMACIO GRI

En |la formacio didiomes, des d’Anthesis sofereix €l
pagament d'una part dels costos associats a les for-
macions en academies en les que les persones tre-
palladores desitgin matricular-se.

Aixi mateix, d'acord amb el pla de formacio, les per-
sones dels diferents equips han sollicitat i realitzat
formacions de tipus tecnic per a l'adquisicio de co-
neixements i habilitats necessaries d'acord amb el
seu rol i funcio a lempresa.

L'any 2023 hem realitzat un total
de 6.133 h de formacid, un 36% mes
que 'any anterior. En total, 18 hores
per persona treballadora.

Finalment, periodicament organitzem xerrades infor-
mals sobre tematiques de sostenibilitat. Lany 2023
volem destacar especialment la Tertulia presencial
sobre sostenibilitat que vam organitzar a I'Ecoedifici
de Manlleu, amb la presencia del Dr. Jaume Terradas,
catedratic honorari d’Ecologia de la Universitat Auto-
noma de Barcelona que va compartir amb nosaltres
la seva visio sobre la situacio actual en termes de
sostenibilitat.
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EQUIP

COMUNITAT PLANETA GESTIO

Justicia, equitat, diversitat,
inclusio i accessibilitat (JEDIA)

A Anthesis defensem lequitat i igualtat doportunitats per a tothomi cre-
iem que la diversitat aporta molts beneficis, tant a les persones com al
nostre negoci, ja que comptar amb diferents punts de vista i experien-
cies individuals potencia la creativitat, la innovacio i enriqueix l'experien-
cia collectiva. Es per aixo que fomentem una cultura inclusiva perqué
totes les persones de la nostra plantilla se sentin a gust i puguin desen-
volupar tot el seu potencial sent elles mateixes.

El nostre programa de justicia, equitat, diversitat, inclusio i Ac-
cessibilitat (JEDIA) esta impulsat per un comite directiu global a nivell
d’Anthesis Group, amb el suport de grups de treball regionals. El nos-
tre grup de treball JEDIA, en coordinacio amb l'accio global, vetlla per
impulsar accions de proximitat.

()

Celebrem la diversitat. Organitzem diferents campa-
nyes a nivell global i regional per celebrar la nostra diver-
sitat, conscienciar i fomentar la inclusio. Posem especial
atencio a la igualtat de genere i al benestar de collectius
poC representats com per exemple la diversitat funcional
| el collectiu LGTBIQ+.

Espai JEDIA d’informacid i recursos. El nostre espai
JEDIA incorpora recursos i informacio a l'abast de tota la
plantilla en el que periodicament publiguem articles so-
bre tematiques LGTBIQ+ (nou article 'any 2023), feminis-
me, violencia de genereg, etc.

Xarxes de treballadors/es. Creem xarxes de persones
gue se centren en interessos i necessitats especifigues,
a mes de crear un espai segur per compartir experienci-
es i oferir recursos de suport. A nivell global disposem de
les xarxes: Rainbow collective, Eco.noir, Neurodiversity
Group, Women in sustainability.

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Durant el 2023, des d’Anthesis Group hem realitzat diferents accions
informatives i formatives globals adrecades a tota la plantilla sobre di-
versitat i inclusio:

- 27/11.2023. La neurodiversitat a la feina

- 0712.2023. Limpacte sobre la salut mental destar en un grup poc
representat.
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El juny de 2023 vam aprovar el nostre nou Pla d’lgualtat d’Oportu-
nitats entre dones i homes 2023-2027 el qual es va donar a conei-
xer a tota la plantilla en el mateix moment de crear i difondre un canal
especific per a la recepcidé de dubtes o suggeriments en mateéria
d’igualtat i conciliacio.

La Comissio de seguiment del Pla vetlla per la implantacio de les acci-
ons i lavaluacio del progres de millora en els 12 ambits del pla:

Procés de selecciod i Formacio

contractacio

EQUIP COMUNITAT

Promocio
professional

PLANETA GESTIO

Condicions laborals
igualitaries

Exercici corresponsable
dels drets a la vida
personal, familiar
i laboral

Infrarepresentacio
femenina

Retribucions i auditoria
retributiva

Prevencio de I'assetjament
sexual i per rao de sexe

Condicions de I’entorn
de treball i salut laboral

Culturai politica
d’igualtat de génere

Comunicacio, imatge
i us del llenguatge

Politiques d’impacte
a la societat

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

q r
= -

Disposem tambe d'una Guia de llenguatge inclusiu, per tal de fomen-
tar 'us d'un llenguatge no sexista i inclusiu en els documents i comuni-
cacions de l'empresa.

Durant el 2023 hem treballat en l'actualitzacio del nostre Protocol dac-
tuacio per la prevencio i abordatge de l'assetjament sexual, per rad de
sexe, identitat de genere, orientacio sexual o expressio de genere, €l
qual ha estat aprovat el mar¢ de 2024.

Bretxa salarial

D'acord amb el nostre registre retributiu de 'any 2023 no sidentifica
cap cas en gue hi hagi una diferencia de retribucio salarial normalit-
zada promig superior al 25% en el genere masculi respecte el femeni.
No existeix, doncs, bretxa salarial superior al 25% d'acord amb allo que
disposa larticle 28.3 de I'Estatut dels Treballadors.
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Comunicacio
INnterna

La comunicacio interna ¢€s crucial
per informar tota la plantilla,

no nomes sobre les novetats de
Iemprea, sind tambe¢ de totes
aquelles noticies que ens fa il'lusio
compartir i que ajuden a crear
comunitat.

Lany 2023 hem designat una persona responsable
de coordinar la comunicacio interna, la qual lidera el
Comite de Comunicacio que, tal com ja hem esmen-
tat en l'apartat “Els nostres comites’, elabora setma-
nalment els continguts del nostre butlleti “Bon dilluns”
per informar setmanalment dels temes rellevants de
'organitzacio; identifica altres comunicacions neces-
saries i serveix per coordinar la comunicacio interna
| lexterna de lorganitzacio.

COMUNITAT

Els canals rellevants de comunicacio interna de que
disposem son els seguents:

“Bon dilluns”: butlleti electronic setmanal, el canal
mes proper de comunicacio interna que tenim a ni-
vell d'Espanya, Portugal i Andorra.

PLANETA GESTIO RESULTATS

Canal “+ Eficients”: un correu electronic que sen-
via periodicament a totes les persones d'Espanya,
Andorra i Portugal per traslladar les directrius ope-
ratives, per garantir una gestio eficient i unificada i la
millora continua a la feina.

Comunicacions del Comité de Sostenibilitat: so-
bre novetats, iniciatives o directrius concretes de bo-
nes practigues i iniciatives sostenibles.

Sessions PULSE: a nivell dAnthesis Group, son
sessions que tenen per objectiu informar i formar la
plantilla sobre els diferents productes i serveis que
oferim o sobre iniciatives internes.

“The Wire”: butlleti global d’Anthesis Group sobre
temes rellevants de lorganitzacio

VSI INFORMACIO GRI

Durant el 2023 hem incorporat la plataforma HiBob
(vegeu apartat “Innovacio i transformacio digital”), a
traves de la gual també es fan comunicacions sobre
novetats o directrius a adoptar (que al seu torn es
reben automaticament al correu electronic). Aixi ma-
teix, els equips de Teams son altres canals per a les
comunicacions immediates.

De forma presencial/virtual es realitzen dues reu-
nions anuals a nivell d’Espanya, Andorra i Por-
tugal (una a la primavera-estiu i una a I'hivern, en la
que es presenta el balanc iles dades i temes més
rellevants de Pempresa, amb espai per a pregun-
tes i debat.
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Cohesio dequip

Activitats socials

En un mon cada vegada mes digital i globalitzat, i en l'actual model que hem adop-
tat de treball hibrid, el qual combina dies de teletreball i dies a l'oficina, és més im-
portant que mai disposar d’eines i impulsar iniciatives per crear comunitat i
teixir relacions entre totes les persones que treballem a Anthesis.

Un dels nostres trets caracteristics son les trobades presencials diverses vega-
des l'any, tant a l'estiu com a I'hivern promovem trobades d'equip on es faci alguna
activitat ludica; mentre gue un cop l'any ens reunim tota la plantilla per a fer balang
anual. El Balan¢ 2023 i trobada anual de tota 'empresa -tradicionalment ce-
lebrada per Nadal- s’ha traslladat al mes de gener de 2024 per tal de donar-li un
enfocament de futur i plantejar especialment els reptes del nou any.

Lany 2023 tambe hem creat ’Espai Social dins el nostre sistema, un espai di-
gital en el que hitenim les fotos, videos i materials associats a les activitats i troba-
des socials que compartim al llarg del temps i que alimentem collaborativament.

COMUNITAT PLANETA GESTIO

PRIMAVERA-ESTIU
Trobada d’estiu de cada
equip amb activitat ludica
i de cohesid d’equip

JUNY
Accions de voluntariat en

equip pel Dia Mundial del
Medi Ambient

OCTUBRE
Taller de jardineriai de
millora de les plantes de
’Ecoedifici

m"..-jaw’*

”"f”/f//ff

RESULTATS
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Acompanyant
els nostres
clients en el
cami cap ala
sostenibilitat

Definim els nostres experts en sostenibilitat com a “guies acti-
vadors” pergue son qui acompanyen els nostres clients de for-
ma activa per integrar la sostenibilitat en TADN de les seves
organitzacions i de les persones, assessorant-los en la forma i
els tempos mes apropiats per avancar en el seu cami.

AiXO nomes es possible gracies a la nostra experiencia de mes
de 40 anys que -des de 2019- incorpora el talent i coneixement
de la resta dequips dAnthesis a nivell mundial, situant-nos en
una posicio unica per gestionar el risc i trobar beneficis i valor
per als nostres clients en la seva transformacio.

EQUIP

COMUNITAT PLANETA GESTIO

RESULTATS VSI

Serveis | productes destacats el 2023

Les nostres capacitats cobreixen multiples ambits despecialitzacio
amb una amplia cartera de serveis i productes gue shan indicat en

'apartat “Els nostres serveis’.

Lany 2023 hem seguit creixent i desenvolupant nous productes i ser-
veis adaptant-nos a les necessitats dels nostres clients, volem desta-

car especialment el creixement en:

| acompanyament per fer front al “tsunami normatiu” en sos-
tenibilitat, especialment en:

%

Compliment de la CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) de la UE.

Analisi de riscos climatics d'acord amb TCFD (Task Force
on Climate-related Financial Disclosures).

Alineacié amb la Taxonomia verda de la UE sobre activi-
tats economigues ambientalment sostenibles.

La integracio de |la biodiversitat en |estrategia i accions de sos-
tenibilitat de les organitzacions.

La formacio corporativa per
a empreses | organitzacions
en 'ambit de la sostenibilitat
(corporate learning).

El servei Aporta, |a proposta
d’innovacio en la gestio dels
serveis municipals de residus
| reciclatge.

INFORMACIO GRI

La distribucio de RouteZero,
la nostra plataforma digital al
servei dempreses i organitza-
cions destinada a accelerar el
ritme en el calcul demissions
o0 el desenvolupament i se-
guiment de plans de descar-
bonitzacio viables, posada al
mercat el desembre de 2022
| en progressio ascendent.

La distribucidé de llicéncies del programari SIMAPRO, eina
d’Analisi de Cicle de Vida (ACV) que permet fer el calcul dels im-
pactes ambientals, socials i economics associats a un producte,
servei o organitzacio al llarg de tot el cicle de vida, que esta clara-
ment en auge i del qual som distribuidors oficials i en exclusiva a
Espanya.

Lany 2023 ha estat també lany en que hem consolidat la realitzacio
de projectes dabast internacional, gracies a la formacio dequips in-
terdisciplinars formats per professionals d’Anthesis darreu del mon.

Una tendencia que creiem que anira a lalca en els propers anys.

Memoria de Sostenibilitat 2023
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Refor¢ de l'area de

Clients i Mercats

Els nostres assessors i assessores en sostenibilitat
son les persones de referencia dels nostres princi-
pals clients i punt de contacte amb la resta de lor-
ganitzacio, i vetllen per gue la nostra relacio profes-
sional i comercial sigui el maxim de satisfactoria, aixi
com per establir una relacio de collaboracio amb els
nostres clients que ens permeti anticipar-nos a les
seves necessitats i donar la millor resposta.

Lany 2023 hem reforcat l'area de Clients i Mercats
amb 3 accions rellevants:

— Laincorporacio de la figura de Responsable de
Marqueting i Relacions Publigues (actualment
Responsable de Marqueting i Comunicacio
externa).

—  Laincorporacio duna nova Directora Adjunta
de Clients i Mercats i Assessora en Sosteni-
bilitat centrada en el sector public, molt rellevant
per a Anthesis a Espanya, Andorra i Portugal.

> Designacid d'una nova Directora de I'Area
transversal de residus municipals formada
per la solucio de campanyes de proximitat i la
de residus municipals, que compta amb una li-
nia d'innovacio digital anomenada Aporta, de
nou, per potenciar els nostres serveis i produc-
tes per ajudar el sector public en el seu cami
cap a la sostenibilitat.

Ampliar i consolidar els professionals d’Anthesis que
treballen de cara als clients i gestionen diferents mer-
cats -els nostres assessors i assessores en sosteni-
bilitat- ha estat una prioritat durant lany 2023.

El nostre objectiu: poder ser els
guies activadors dels nostres clients
per al disseny i impuls de les seves
propies transformacions en el cami
cap a la sostenibilitat economica,
social i ambiental.

Per a millorar 'atencio comercial a clients, el marc de
2023 es va llencar una iniciativa de interna que man-
tenim activa. Es tracta de sessions quinzenals de
formacio sobre habilitats i bones practiques en
la relacio amb els clients, aixi com dactualitzacio
0 presentacio dels diferents serveis i productes que
oferim. A aquestes sessions hi estan convocats tots
els gestors de clients i shan realitzat un total de 16
sessions.
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Canals de comunicacio i relacio amb la & assents
nOStI’a COmunItat | d|fUS|CI) de COne|Xement Els nostres webinars de 2023

Amb la voluntat d'estar en contacte permanent amb els nostres grups d’interés, ens comuniquem (25 GENER ) ~ (16 FEBRER ) ~
amb ells a traves de nombrosos canals.
Route Zero: demo i presentacio. Com activar la cultura de la sostenibilitat a
— Activables: el nostre butlleti digital mensual amb continguts d'interes sobre sostenibilitat i so- N Cristina Bayes, Directora de Resiliencia Cli- la teva organitzacio?
bre la nostra activitat, gue reben tots els nostres contactes que aixi ho desitgen. matica i Descarbonitzacio a Anthesis. v Alba Bonas, Directora de Formacio Corpo-
v Madeleine Schmidt, Manager de Climate rativa a Anthesis.
- Pagina web: amb més de 100 publicacions de noves noticies l'any 2023, en gran part de difu- Resiliency & Decarbonisation a Anthesis.
sio de coneixement. 3 8 O O
N VAN 75 N,

-  Webinars informatius i formatius: 9 sessions amb 725 assistents el 2023.

N

— Activator Trends: un butlleti amb continguts
sobre les principals tendencies en sostenibilitat .
que compartim amb els clients que ho desitgen. Cap alaimplantacio d’una taxa municipal de

residus no deficitariai justa
v Maria Gibaja, Responsable de projectes de
Residus a Anthesis

N~ Enrigue Justo, llicenciat en Ciencies eco-
nomigues i Empresarials per la Universitat
Loyola de Cordova.

N Eva Puche, Assessora de Residus i Gestora de

Comptes a la zona sud dEspanya a Anthesis.

- 89ﬁj

— Pagina de LinkedIn: 379 posts amb informacio
sobre sostenibilitat, arribant als 18.000 segui-
dors, 4.000 meés gue l'any anterior.

— Impactes als mitjans: |a nostra marca ha acon-
seguit un impacte superior als 80 impactes en
mitjans.

—  Xarxes socials: 18.000 seguidors a Linkedin
amb mes de 4.000 nous seguidors el 2023 al
nostre compte d’'Espanya.
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N
N

Nature Positive: el repte de les empreses

davant de la perdua de biodiversitat

v Ana Maria Hernandez Salgar. Presidenta
Plataforma Intergubernamental sobre Biodi-
versidad y Servicios Ecosistemicos, IPBES

v Bianca Nijhof. Directora Associada, Aigua i
Biodiversitat, Anthesis.

N Victor Fabrega. Manager de Clima i Biodi-
versitat, Anthesis.

( 22 NOVEMBRE ) ~

Novedades en la metodologia Ecovadis
N Aida Ortiz, Manager de Sostenibilitat Corpo-
rativa a Anthesis.

Nova directiva de reporting en sostenibili-
tat CSRD: Com adaptar la teva empresa a
aquest nou desafiament?

v Gemma Sanchez, Acting Head of Secretari-
at, Sustainability Reporting (ESRS) a Europe-
an Financial Reporting Advisory Group.

v Angela Sagastibelza, Corporate ESG Pro-
fessional a Fluidra.

v Laia Puig, Service Manager de Reporting a
Anthesis.

: 46

( 28 NOVEMBRE ) ~

Pilotant la Missio europea de Ciutats clima-

ticament neutres

v Mar Vives, Manager de Ciutat i Territori. Ant-
hesis.

v Sandra Garcia, Responsable del servei d'Es-
trategia Urbana a Anthesis.

v Maria Galindo, Membre de la Board Mission.

v Manuel Almeéstar, Facilitador i orquestrador
de citiES 2030, EIT Climate-KIC.

N Julia Azpiroz, Arquitecta i tecnica del Pla Es-
trategic Metropolita de Barcelona.

: 38

PLANETA GESTIO

(7 NOVEMBRE ) ~

Webinar TNFD: Com preparar-se per gesti-

onar i divulgar els riscos relacionats amb la

natura

v Marta Santamaria. Assessora independent.

N Victor Fabrega. Manager de Clima i Biodi-
versitat, Anthesis.

: 66

RESULTATS

VSI INFORMACIO GRI

2 ASSISTENTS

(15 NOVEMBRE ) N

Igualdad, diversidad, equidad e inclusion en

la evaluacion de Ecovadis

v Aida Ortiz, Manager de Sostenibilitat Corpo-
rativa a Anthesis.

: 44

A
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Presencia en esdeveniments i
fires 2023

Seguint el nostre objectiu de generacio de consci-
encia sostenible, durant el 2023 vam participar en
un gran nombre dactes de difusio en collaboracio
amb entitats i organitzacions de diversos sectors. A
continuacio destaguem alguns dels esdeveniments
mes destacats de participacio:

- Assemblea de Kid’s cluster per presentar el pro-
jecte de CLAB programa educatiu “El comerg i
les escoles’”.

TERNATIONA
"IVITIES FOR
‘OPEAN

SOM ANTHESIS EQUIP

COMUNITAT

Jornada “Incorporacion de los ODS medioam-
bientales en las empresas del sector biosanita-
rio” organitzada pel Basque Health Cluster.

Congres de Desenvolupament Sostenible d'AE-
COC.

Webinar “El futuro es sostenible” de la prestigio-
sa empresa Robert Walters.

IV Jornada de Limpieza, Recogida y Equipami-
entos de 'Ajuntament de Madrid.

Foro de Sostenibilidad de BBVA a Uruguai.

Construmat, la fira lider en el sector de la cons-
truccio a Espanya.

Ponencia sobre lecodisseny de productes a la
OBS Business School en el marc de la Green
Week.

Forum descoles verdes d’Andorra Sostenible.
Debat sobre el canvi climatic i la bionergia en

la XI Assemblea General Ordinaria al Cluster de
Bioenergia.

PLANETA GESTIO

Assemblea ordinaria del Pacte Mundial de les
Nacions Unides Espana celebrada a Madrid.

VIII Immersio Estrategica del Cluster de Materi-
als Avancats de Catalunya.

Jornada CT BETA de la UVic-UCC i Anthesis per
promoure la gestio de residus a ladministracio

local.

Ponencia sobre la normativa legal en materia de
sostenibilitat a la Cambra de Comerg de Madrid.

Taula rodona sobre els nous perfils professio-
nals en sostenibilitat en el marc del Festival de
Cinema de Sitges.

Fira Municipalia.

Congres farmaceutic CPHI Congress.

3r Congreés de 'Aire.

Jornades ANEPMA.

Smart City Expo Barcelona.

RESULTATS

VSI INFORMACIO GRI

If:l'.!rlurl."".‘. El'l'ﬁ-i'l.]u!-i l':||FEm{..|-|id|‘.. c-"lr.‘ﬂl]l: .
I Liceraios s laa m,._,_.,._____r:mhmi:":t

| Congres Residus en Femeni de Catalunya, or-
ganitzat per 'Agencia de Residus de Catalunya.

Congres RECUWASTE.

Cicle Formatiu de Responsabilitat Social del
Consell de Relacions Laborals de la Generalitat
de Catalunya.

Jornada “Reportant la Sostenibilitat”, organitza-
da per Anthesis i el Catalan Water Partnership.
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Marketing
en xifres

Comunicacio interna

CORREUS ELECTRONICS

BON DILLUNS

45

edicions

ACTIVABLES

10

butlletins

6% taxa de clics

N

15% taxa d'obertura mitjana

RESUM 2023 SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT PLANETA GESTIO
Comunicacié externa
XARXES SOCIALS WEB + BLOG WEBINARS
+330k 102 9
impressions a LinkedIn publicacions al blog webinars
publicacions pagines noves inscrits
+4k PROMIG MENSUAL 725 assistents
nous seguidors 64% assisténcia

13k —

18k

seguidors totals

sSessions

8k

usuaris actius

178

descarregues de contingut

3:05

minuts de visita de mitjana

RESULTATS

VSI INFORMACIO GRI

Satisfaccio dels nostres clients

La satisfaccio i la fidelitzacio dels nostres clients es
un objectiu estrategic d’Anthesis. Volem satisfer amb
excellencia les seves expectatives i treballem de
manera continua per millorar i innovar en la prestacio
dels nostres serveis.

En aguest sentit, al llarg del desenvolupament dels
projectes, portem a terme reunions de coordinacio,
seguiment i tancament que, a mes denfortir els vin-
cles de confianga, ens permeten coneixer de prime-
ra ma el grau de satisfaccio en relacio amb els ser-
veis gue oferim. En acabar els projectes, lenguesta
de satisfaccio del client ens aporta una visio externa
de lexit dels treballs realitzats i ens permet detectar
oportunitats de millora.

El grau de satisfaccio dels nostres
clients 'any 2023 ha estat d'un 8,7
sobre 10.
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Accio social

EQUIP COMUNITAT PLANETA

Collaboracio amb entitats

Lany 2023 hem seguit collaborant amb les entitats socials i
hem incorporat noves collaboracions en territoris en els que
tenim implantacio. Destaguem:

Intermon Oxfam: a mes de collaborar-hi a traves de la nostra
guota de socis, un any mes hem incrementat la donacio a tra-
ves de la nostra participacio a la Trailwalker, la cursa solidaria
d’Intermon Oxfam que recull diners per palliar els efectes de
lescassetat daigua i del canvi climatic sobre les comunitats
mes vulnerables.

MES Futur: el Projecte MES (Mentoria Educacio Secun-
daria), un projecte impulsat per la Fundacid Antiga Caixa
Manlleu i la Universitat de Vic — Universitat Central de Cata-
lunya, que té com a objectiu combatre l'abandonament esco-
lar prematur, com a desafiament de l'equitat en educacio i la
igualtat d'oportunitats. Hi participen diversos centres educa-
tius de la comarca d'Osona. Des d’Anthesis creiem fermament
gue l'educacio es la base fonamental dun mon gque es vulgui
poder dir sostenible, i ens causa una gran satisfaccio poder
posar el nostre gra de sorra a iniciatives locals i de proximitat
gue contribueixin a fer-lo possible.

CERAI, Centre d’estudis rurals i d’agricultura internacio-
nal: una organitzacio sense anim de lucre que es dedica a
promoure lagricultura i l'alimentacio sostenibles. Anthesis ha
contribuit economicament al projecte educatiu i de dinamit-
zacio economica “Horta-cuina’, a traves del qual sha establert
una central de compra a 20 productors de larea de Valen-
cia per abastir 40 escoles amb producte de proximitat, local i
ecologic. Daguesta manera ampliem la nostra accio social a
daltres territoris en els que hitenim implantacio, en aquest cas
'entorn de Valencia.

Associacio Tapis: entitat que treballa per donar resposta a les
necessitats de joves en condicions de risc psicosocial de Vic |
de la comarca d'Osona a traves, entre daltres linies d'actuacio,
de la recollida, reutilitzacio i preparacio per la reutilitzacio de
roba de 2a ma. Lany 2023, fruit d’'una iniciativa interna propo-
sada pel Comite de Sostenibilitat de recollida de roba usada a
les oficines, Anthesis ha realitzat una aportacio de bosses de
roba de les persones treballadores a l'entitat.

GESTIO

RESULTATS

VSI INFORMACIO

Obrim les portes de I'ecoedifici

L'Ecoedifici representa tot allo que defensem, i
es per aixo gue l'obrim a tothom qui vulgui conei-
xer les mesures de construccio sostenible, des-
talvi energetic i la nostra historia.

Durant el 2023, hem continuat oferint i duent a
terme aquesta tasca altruista de sensibilitzacio
| educacio ambiental a favor de la comunitat, |
hem ensenyatiexplicat les nostres installacions.
Ens ha visitat un grup de 12 alumnes de I'Escola
dart de Vic (grau en disseny de interiors) inte-
ressats en coneixer les nostres installacions i el
disseny de l'edifici.

]

GRI

K
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Projectes Probono

Lany 2023 hem realitzat des dels nostres serveis de
consultoria dos projectes probono per a entitats socials:

Punt de Referéncia

Entitat sense anim de lucre que t&é com a objectiu
'atencio a persones i collectius especifics, mitjan-
cant programes dacompanyament a 'emancipacio
dels joves extutelats. La collaboracio ha consistit en
la realitzacio d'una diagnosi ambiental i la definicio
del full de ruta a seguir per tal de reduir limpacte am-
biental associat a les activitats que duu a terme l'en-
titat a les seves oficines i als 7 pisos assistits que
gestiona. A mes, sha fet lliurament de 7 kits d'estalvi
d'energiaiaigua, un per cada habitatge. Amb la instal-
lacio dels kits saconseguira un estalvi anual de 2.681
kWh; 75,6 m® daigua i 0,76 tCO,,

SOM ANTHESIS EQUIP

COMUNITAT

Associacio Civica La Nau

Entitat sense anim de lucre que recull i redistribueix
els excedents de produccio de les empreses a qual-
sevol dels ambits no destinats a l'alimentacio humana.
Serveix de pont entre les empreses i les entitats que
atenen collectius en risc d'exclusio social o que ja en
pateixen. La collaboracio ha consistit en el calcul de
la petjada de carboni de lentitat i en la compensacio
de les seves emissions de gasos d'efecte hivernacle
mitjancant 'adquisicio de credits de carboni.

PLANETA

GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Voluntariat corporatiu

Son dues les principals accions de voluntariat qgue hem dut a terme el 2023:

Participacio en la Trailwalker d’Intermon Oxfam

La Trailwalker €s una marxa esportiva per equips que té per objectiu recaptar diners per fer front a la
pobresa i als efectes negatius gue esta tenint el canvi climatic sobre les poblacions mes vulnerables.
Tots els fons recaptats es destinen a diferents projectes de cooperacio d’Intermon.

En ledicio del 2023, celebrada els dies 6 1 7 maig, des d’Anthesis hi vam participar amb un equip que
va caminar els 100 km que separen Olot de Sant Feliu de Guixols. Lequip d’Anthesis va situar-se en
tercera posicié en volum de donacions, destinades a projectes a Africa i América Llatina per garantir
laccés daigua potable per a totes les persones.
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5 de juny. Dia mundial del Medi Ambient. El nostre “super dia”
de voluntariat col-lectiu.

Amb motiu del Dia Mundial del Medi Ambient, celebrat el 5 de juny, i
d’acord amb el nostre Pla de Voluntariat, des del Comite de Sostenibi-
litat es va convidar al personal doficina a presentar propostes dactivi-
tats de voluntariat per aguell dia i setmana. El Comite va valorar les pro-
postes rebudes i es van organitzar les seguents, amb la formula 50/50
(el 50% de les hores les posa lempresa, l'altre 50% son hores que el
treballador/a recupera, guan l'accio és en horari laboral):

e

".'.. :‘_ -"___.-ﬁl'-rl
.ci-#t—% N

A T g L 15 e —  El personal de l'oficina de Manlleu van estar tot un mati fent reco
L SR %ﬂﬂ“‘ﬁ% ST

’ ,ﬁi“;ﬁ";ﬁﬂﬂ o RS X e e 'M,@; llida de residus als camins i entorn propers a l'edifici de l'oficina.

- Les persones voluntaries de Barcelona van anar fins a la font del
funicular del Parc de Collserola i van treballar per millorar-ne l'acces
| lentorn natural. Van construir escales i murs per reduir I’erosio,
van arrencar espécies vegetals invasores i van retirar residus
del medi natural (activitat realitzada en collaboracio amb el Con-
sorci del Parc Natural de la Serra de Collserola).

- A Madrid, les persones participants van gaudir d'una tarda de pas-
seig i recollida de residus a |la zona del Parc de la Casa de Cam-
po i al Puente de la Garrapata.
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El principal impacte que hem generat des
d’Anthesis sobre el planeta aquest

2023 ¢€s, sens dubte I'impacte

positiu que es deriva dels

per guiar els nostres clients en la
implementacio daccions dirigides a
incrementar la sostenibilitat ambiental.
social i economica. El cor del nostre negoci.
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Us de recursos

Energia

CONSUM DE GAS
NATURAL (kWh)

CONSUM D’ENERGIA
ELECTRICA (kWh)*

117126

4987

EQUIP COMUNITAT PLANETA GESTIO
CONSUM DE
COMBUSTIBLES CONSUM TOTAL

LIQUIDS PER ALS D’ENERGIA (kWh)
VEHICLES (DIESEL |

GASOLINA) (kwWh)

17.714

139.827

2022

13.334

27446

12.802

152.802

2023

*S’hiinclou la produccio d'autoconsum fotovoltaica i l'energia adquirida de xarxa

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Les dades de consum denergia de lany 2023 mostren una increment del
consum total denergia del 8% respecte l'any anterior. Hem reduit el con-
sum denergia electrica i de combustibles liquids, pero hi ha hagut un aug-
ment en el consum de gas natural.

Lincrement de gas natural respon al fet que durant lany 2022 la installa-
cio de gas natural de 'Ecoedifici de Manlleu no va funcionar, ja que es va
passar a utilitzar una bomba de calor, lany 2023 sha utilitzat el gas natural
durant tres mesos, daqui lincrement.

En el cas del consum de combustibles liquids per als vehicles propis,
hem seguit la tendéncia dels ultims anys i s’ha reduit de forma signi-
ficativa, un 32%.

El 86% de l'energia electrica consumida a les
nostres oficines ¢€s certificada d’origen verd.

Mantenim vigents els certificats energetics i les auditories energetiques |
daigua de loficina de Barcelona i 'lEcoedifici, a mes de lauditoria energeti-
ca de la flota de vehicles.

"
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Mesures per reduir el consum en il-luminacio,
climatitzacio i infraestructures informatiques

En el marc del nostre Sistema de Gestio Ambiental i de la ISO 50001 de gestio energe-
tica fem el seguiment del consum energetic en illuminacio, climatitzacio i infraestructu-
res informatiques i plantegem accions de millora.

Ates gue les installacions i equipaments ja estan optimitzats, les mesures se centren en
la difusio de bones practiques als usuaris de les oficines.

Lany 2023:

- Hem realitzant comunicacions periodigues relatives a I'Us adequat dels termostats
daire condicionat/bombes de calor per tal de garantir el seu us eficient.

- Hem actualitzat la senyalitzacid de bones practiques a les oficines de Manlleu |
Barcelona per reduir el consum energetic que inclouen instruccions per a I'us de
la il-luminacio, la climatitzacio i els aparells informatics.

-  Enrelacio amb el material informatic, tots els ordinadors tenen com a minim la cer-
tificacio energetica Energy Star o equivalent.

El consum eléctric de ’Ecoedifici (seu de 'empresa) I'any 2023 s’ha reduit un 5%
en ’enllumenat, un 31% en climatitzaciéo (bomba de calor) i un 8% en les infraes-
tructures informatiques. En la resta d'oficines no disposem daguestes dades de con-
sum energetic desagregades per usos.

COMUNITAT

PLANETA

GESTIO

RESULTATS

VSI INFORMACIO GRI
Aigua

Durant lany 2023 hem consumit a les nostres ofi-
cines principals (Manlleu i Barcelona) 311,35 m?3 d’ai-
gua de xarxa i 40,79 m?® recollits i utilitzats a 'Ecoedi-
fici pel sistema daprofitament directe de les aigles
pluvials per a les cisternes i pigues dels WC, el que
significa un 13% de l'aigua consumida provinent
directament dels pluvials.
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Materials

Els principals materials que consumim a Anthesis
son els fungibles d'oficina, els de lequipament infor-
matic i les compres realitzades per produir diferents
elements fisics en projectes.

Amb l'objectiu de minimitzar el consum de recursos
| reduir els residus generats, disposem d'una guia
de bones practiques ambientals a 'abast de tot €l
personal per minimitzar el consum de materials. En
concret, tots el paper gue utilitzem disposa de la cer-
tificacié Angel Blau i és 100% reciclat i lliure de clor.

Daltra banda, també disposem d’'una instruccio de
compraverda, gue estableix els criteris ambientals i
energetics que cal tenir en compte a I'hora d’adquirir
materials nous.

Alla on també consumim material es en les producci-
ons grafigues vinculades a projectes i en les produc-
cions destands o exposicions. Per minimitzar 'im-
pacte associat a aguestes produccions, prioritzem
I’is de materials que tenen en compte criteris de
sostenibilitat tant en el procés de fabricaciéo com
al llarg de tota la vida util. També prioritzem que
el lliurament dels projectes al client es realitzi en
format digital.

Pel que fa al disseny destands i exposicions, incor-
porem criteris d’ecodisseny, com ara I'us de ma-
terials nobles i materials reciclats o reciclables, les
produccions plegables que faciliten i minimitzen el
transport, 'us de moduls i materials que, en finalitzar
el cicle de vida de lexposicio, poden ser faciiment
separats i reutilitzats, etc. Seguint aquests criteris,
aconseguim generar un menor impacte en el mo-
ment de la produccio i fins a la fi de la vida util.

Daltra banda, tambée fomentem que els projectes
de produccions d’estands i exposicions inclo-
guin la compensacio de les emissions de CO,
generades.

GESTIO RESULTATS

PLANETA

INFORMACIO

GRI
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Emissions | canvi climatic

En el marc de la ISO 50001 disposem d'un pla de re-
duccié de consum energeétic i emissions aixi com
mesures de reduccidé d’emissions incloses en el
calcul i avaluacio de la nostra petjada de carboni.

Les emissions anuals de CO, equivalent deriva-
desdelanostraactivitat que nohem pogut evitar,
les compensem anualment a través de projectes
certificats per Climate Neutral Group, invertint en
projectes de reduccio demissions gue combinen
energia i medi ambient i solucions de desenvolupa-
ment en oportunitats de negoci sostenibles als pa-
ISOs en desenvolupament, projectes gque redueixen
simultaniament les emissions de carboni i milloren la
qualitat de vida de persones amenacades pels im-
pactes del canvi climatic.

Emissions de GEH segons abast (tones de CO,)
Abast 1
Abast 2
Abast 3

Abast 3 categories anteriors
Abast 3 categories posteriors
31. Compra de béns i serveis

3.2. Béns de capital

3.3. Activitats relacionades amb els combustibles i lenergia (no incloses a l'abast 10 2)

3.5. Generacio de residus

3.6. Desplacaments corporatius

3.6 Desplacaments corporatius — Pernoctacions a Hotel (opcional)

3.7. Desplacaments in itinere plantilla
3.7. Desplacaments in itinere - Teletreball (opcional)
3.8. Us dels béns llogats per l'organitzacio (aigies amunt)

3.15. Inversions

Total

GESTIO

RESULTATS VSI

2022
447
7,71
618,97
610,05
8,92
32317
26,15
3,50
0,19
62,65
s/d
100,63
93,59
017
8,92

631,16

INFORMACIO GRI

2023

9,76
6,83
794,28
773,43
20,85
442,87
49,50
3,04
0,27
120,42
4,13
116,43
395,79
0,97
20,85

810,87
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Emissions de GEH segons abast i categoria

97,95% >0~

3.1. COMPRA DE BENS | SERVEIS
ABAST 3

6%

3.2. BENS DE CAPITAL

0,38%

3.3. ACTIVITATS RELACIONADES AMB
ELS COMBUSTIBLES | LENERGIA
(NO INCLOSES ALABAST 10 2)

D
0,03%

3.5. GENERACIO DE RESIDUS

15%

3.6. DESPLACAMENTS CORPORATIUS

1%

3.6. DESPLACAMENTS CORPORATIUS
— PERNOCTACIONS A HOTEL
(OPCIONAL)

15%

3.7. DESPLACAMENTS IN ITINERE
PLANTILLA

5%

3.7. DESPLACAMENTS IN ITINERE -
TELETREBALL (OPCIONAL)

0,84%

ABAST 2 (MARKET BASED)

1,20%

ABAST 1

3%

3.15. INVERSIONS

0,12%

3.8. US DELS BENS LLOGATS PER
LUORGANITZACIO (AIGUES AMUNT)

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Lany 2023 hem augmentat la nostra petjada de carboni global.
El principal increment demissions es dona en ['Abast 3, en les
categories de compra de bens i serveis i de viatges corpora-
tius, en gran part per l'increment de despesa en subcontrac-
tistes, pero tambe a causa de lincrement de quilometres en
viatges corporatius. Lincrement dingressos el 2023 derivats
d’inversions realitzades en el negoci digital també han compor-
tat un increment de la petjada calculada.

Lany 2023 hem remodelat i ampliat la nostra oficina de Barce-
lona, la qual cosa ha incrementat significativament la despesa
(i per tant les emissions) en compres de béns i serveis i la des-
pesa en subcontractistes, tambe significativa en alguns projec-
tes de magnitud rellevant.

Totiaixo, una partimportant de l'increment demissions calcula-
des es deu a que el factor per al calcul demissions per aguesta
categoria s'ha vist incrementat enguany en un 22%.

La cada vegada major activitat internacional ens ha portat a
un increment de quilometres de viatges corporatius, si be una
part significativa de l'increment demissions calculades es deu
-de nou- a que DEFRA ha actualitzat aguest any els factors de
conversio a emissions, gue shavien guedat congelats els dar-
rers anys al valor de 2019 per contenir l'efecte de la COVID-19.
Confiem que en els propers anys les emissions associades a
aguesta categoria es puguin mantenir o reduir.
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Els nostres acords

Ens reafirmem en el nostre
compromis de reduir

les emissions de gasos
d’efecte hivernacle.

Despres dadherir-nos als compromisos SBTi
lany 2022, el 2023 hem rebut la validacio
dels nostres objectius basats en la ciéncia
-a nivell d’Anthesis Group- per part de SBTi
I, per tant, estem compromesos a assolir les
zero emissions netes de gasos d’efecte hi-
vernacle en tota la nostra cadena de valor
per I'any 2040.

Des de lany 2010, formem part del Programa
d’Acords Voluntaris impulsat per 'Oficina Ca-
talana del Canvi Climatic (OCCCQC).

%

Des del 2014, Anthesis a Espanya te inscrita
la petjada de carboni al Registro Huella per
a les activitats de consultoria ambiental i de ser-
veis al client per les oficines de Barcelona, Man-
lleu i Madrid.

Contem amb el segell Calculo y Reduzco, al
Registre Nacional de Petjada de Carboni del
Ministeri per la Transicio Ecologica i el Repte
Demografic’*

* Obtencio del segell 2023 en proces.

CDP - Carbon Disclosure Project

A nivell dAnthesis Group, Pany 2023 hem enviat la
nostra Divulgacié no publica CDP sobre el canvi
climatic a CDP. Hem elaborat la Divulgacio comple-
ta, la qual ha assentat les bases per a la nostra res-
posta publica completa que realitzarem el 2024. Lin-
forme ha inclos la complecio del Modul de Cadena
de Subministrament.

Lequip intern especialista en CDP d’Anthesis treballa
per a la millora continua en els successius informes
anuals.

*

Memoria de Sostenibilitat 2023 63



PRESENTACIO RESUM 2023 SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Mobilitat sostenible

Tenim plans de mobilitat vigents per a les oficines de Barcelona i Madrid. Hem reduit for-
tament els impactes associats a la mobilitat de tota lempresa reduint la mobilitat obligada
| implantant mesures per a la mobilitat sostenible a traves de diferents accions:

Oferim horari flexible per evitar Des de 2013 oferim la possibilitat Oferim servei de ecar sharing a
hores punta i reduir la durada dels  dobtenir un tiquet transport,amb Ies oficines que no tenen flota de
trajectesiles emissions associades. beneficis fiscals pels treballadors.  vehicles.

o5

El 66% de la flota de vehicles Dins la nova planta de loficina de Seguim amb un model hibrid de
és electrica. L'any 2023 hem Barcelona -les obres de la qual teletreball majoritari (dentre 3 |
instal-lat un segon punt de re- <shan realitzat a finals del 2023- 4 dies a la setmana) i, per tant, re-
carrega per a vehicle eléctric 2 s’ha incorporat un aparcament duim en gran mesura la mobilitat
l'oficina de Manlleu. per a bicicletes per fomentar ve- obligada.

nir a l'oficina en bici.
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Circularitat i residus

Prioritzem I'Us de materials reciclats i reciclables i/o0 amb baixa petjada
de producte, a les oficines i en els nostres projectes.

BN
Disposem de papereres diferenciades per a la recollida
selectiva de residus a totes les oficines.
Conscients que el

millor residu és el que

no es produeix, duem a
Lany 2023 hem adquirit capsules de cafe reutilitzables terme diferents accions
per a la cafetera de I'Ecoedifici per tal devitar I'Us de relacionades amb I’economia -

capsules generadores de residus. circulari els residus

Disposem de la LavolaPop, una espai intern d'intercanvi dobjectes,
roba o gqualsevol cosa gue les persones d’Anthesis vulguin oferir.
Arrel del canvi de torratxes de les plantes de 'Ecoedifici, per exem-
ple, es van posar a disposicio a LavolaPop i totes van trobar algu
per donar-los una segona vida.

Donem el material informatic comprat del que ja no fem us a entitats
gue encara el poden aprofitar. Lany 2023 shan donat 9 ordinadors
portatils a 'Escola Sagrat Cor de Vic. Cada vegada generem menys
material d'aquest tipus i potenciem l'economia circular, ates que:

El 2023 hem incorporat els monitors i els telefons mobils
dins el contracte de renting -com ja teniem pels ordina-
dors portatils-. Aquesta opcio fomenta l'economia cir-
cular i evita la sequencia comprar-usar-llencar, ates que
lempresa de renting quan recupera els aparells -tot i que
aquests hagin perdut valor- els dona una nova vida per a
NOUS usuaris- i No passen a ser directament un residu.

Aixi mateix, lany 2023 hem iniciat converses amb l'em-
presa de renting del material informatic per tal que, en aca-
bar el renting es pugui pagar una guota addicional i pas-
sem a tenir els aparells en propietat, per aixi oferir-los a les
persones d’Anthesis en condicions molt avantatjoses. Una
mesura gue, en cas dimplantar-se, permetra incrementar
la vida Util daqguests aparells, contribuint a la reduccio de
consum de materials i de generacio de residus.

Realitzem campanyes informatives i formatives per reduir els residus.
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Repte a les oficines en motiu de la Setmana de Prevencio dels Residus

L'any 2023, des del Comite de Sostenibilitat es va llencar un repte a tota la plantilla: evitar durant la setmana
de la prevencio la utilitzacio denvasos d’'un sol Us a les oficines (i a casa).

Per fer-ho possible, un equip de persones voluntaries va fer una primera inspeccio diaria, durant una setma-
na, per coneixer els principals residus generats a les cuines de les nostres oficines, a partir de la qual es va
identificar que alla on podiem canviar d’habits per reduir meés residus era en els envasos d'un sol Us.

Es va elaborar i distribuir -digitalment i amb un exemplar fisic a les cuines- una guia explicativa de I'impac-
te d’aquests residus d’'un sol us i de les alternatives i indicacions per evitar-los, amb el repte de dur-
les a la practica durant la setmana de prevencid dels residus. També es va habilitar un xat per compartir
lexperiencia. La iniciativa va tenir forga participacio i, de ben segur, va ser una oportunitat per coneixer millor i
posar en practica, per part de tota la plantilla, accions que podem fer per prevenir residus a l'oficina (o0 a casa).

PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Els nostres residus

D'acord amb els indicadors del Sistema de Gestio Ambiental i la [SO 14001, a les oficines de Manlleu i Bar-
celona (les principals de 'empresa), la generacio total de residus recuperats del 2023 ha estat de 678 kg,
majoritariament paper i cartro i en molt menor quantitat altres residus, tots ells recollits selectivament i ges-
tionats de forma adequada per al seu reciclatge.

Es comptabilitzen 36 kg de residus perillosos: piles i bateries, RAEE, fluorescents i aerosols gestionats
adequadament a traves del punt verd o deixalleria.

La fraccio resta -no reciclable- és infima i insignificant, nomes es recull a la paperera de les cuines de les
oficines i es gestiona mitjancant la recollida domiciliaria.

Lany 2023 hem reduit en un 71 % la generacio de residus respecte I'any anterior, una reduccio molt
significativa que sexplica perque no sha realitzat cap neteja extraordinaria d'arxiu 0 magatzem, com si que
es van dur a terme lany anterior.

Durant el 2023 hem generat
un total de 678 kg de residus,
un 71% menys que l'any 2022.

"
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Seus
sostenibles

El nostre ecoedifici, seu dAnthesis a Manlleu, va ser el primer edifici d'Es-
panya a rebre la certificacio LEED lany 2010, atorgada pel U.S. Green
Building Council. Tretze anys despres, l'any 2023, hem aconseguit la
certificacio LEED platinum millorant la qualificacié anterior.

L'Ecoedifici continua essent un exemple, i compleix els mes alts estan-
dards en eficiencia energetica, l'estalvi daigua, les bones practiques
en la gestio de residus, la compra de materials sostenibles i la facilitat
per a I'us del transport public. Disposa de letiqueta energetica amb
qualificacio A en quant a emissions, i B en quant a consum denergia,
certificacions que seran vigents fins lany 2032. Aixi mateix, disposa del
Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental des de l'any 2006, amb
la renovacio actual vigent fins lany 2025. Aguest distintiu que atorga la
Generalitat de Catalunya en la categoria d'edificis d'us d'oficines, reco-
neix el compliment de determinats requeriments de qualitat ambiental,
mes enlla dels establerts com a obligatoris per la normativa vigent.

Aguest 2023 s’ha inclos I'Ecoedifici com a cas destudi a la Guia de
Millora Ambiental d’Equipaments d'Educacio Ambiental del Centre Na-
cional d’Educacio Ambiental, un document que marca les linies estra-
tegigues de l'educacio ambiental a Espanya.

COMUNITAT PLANETA

GESTIO

RESULTATS

INFORMACIO GRI

Lany 2023 hem reformat una nova planta per la seva incorporacio a la seu de
Barcelona. Les obres han tingut en compte criteris de sostenibilitat en l'eleccio de
materials, 'Us denergia, recursos i mobilitat sostenible, per tal de reduir la nostra
petjada ambiental:

Materials

Eleccio dun paviment de lino-
leum, fet de materials naturals que
no provenen de recursos fossils |
gue compleix amb alts estandards
ambientals i de salut. Té un elevat
contingut de material reciclat i va
ser dels primers que va disposar
d'un Analisi de Cicle de Vida com-
plet (LCA) i duna Declaracio Am-
biental de Producte (DAP).

Pintures de base aquosa.

%

Fusteria nova realitzada amb fus-
ta de pi amb el certificat de ca-
dena de custodia PEFC de gestio
forestal sostenible.

Reutilitzacio de tots els focus (por-
talampades) existents i reubicacio.
Reutilitzacio i reubicacio de termi-
nals de connexio de xarxa electrica
| connexions T1C aixi com de peces
constructives reaprofitables.

Energia eléctrica

9

Substitucio dels punts de llum
allogens i fluorescents delevat
consum i reduida durada per il-lu-
minacio LED de baix consum.
Detectors de presencia en la il-lu-
minacio dels lavabos.

Mobilitat sostenible

%

Aparcament de Dbicicletes dins
['oficina per fomentar I'us de la bi-
cicleta en la mobilitat obligada.
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PRESENTACIO RESUM 2023

Des d’Anthesis volem
assegurar que la nostra

gestio €s etica, transparent i
sostenible i volem aconseguir
promoure una cadena de
proveidors responsable.

SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT PLANETA

Sistema integrat
de gestio

El nostre sistema integrat de gestio ens permet garantir la implementacio
deines i metodes de treball que ens ajuden a complir els nostres com-
promisos de millora continua a nivell de qualitat, gestio ambiental i ener-
getica, sostenibilitat, salut i seguretat de les persones treballadores.

Esta certificat per:

- IS0 9001 de qualitat, orientada a garantir la plena satisfaccio
dels clients, oferint els milors productes i serveis. Certificada des
de 2001.

- 1S0 14001 de gestidé ambiental, orientada a minimitzar I'impacte
ambiental de |la nostra activitat, productes i serveis. Certificada des
de 2004.

- 1S0 50001 de gestio energética a I’Ecoedifici, gue ens permet
desenvolupar la nostra activitat d'una manera mes eficient energe-
ticament. Certificada des de 2009.

GESTIO

RESULTATS

VSI

INFORMACIO

GRI
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Ciberseguretat

Durant l'any 2023 la ciberseguretat ha estat una prioritat per
a nosaltres. Es per aquest motiu que tota la nostra plantilla ha
realitzat formacio en aquesta tematica. D'aguesta manera mini-
mitzem les conductes de risc i garantim les bones practigues
per ala proteccio de les dades dels nostres clients. La formacio
es realitza mitjancant la plataforma CybSafe i durant l'any s’han
dut a terme recordatoris periodics per a refrescar continguts.

De novembre a desembre de 2023 es va dur a terme una cam-
panya interna d’identificacio i avaluacio del perill de phishing,
amb enviament als usuaris de falsos correus amb intent de
phishing i estudi del seu comportament. Lavaluacio del risc |
les conclusions obtingudes en la campanya van derivar en ac-
cions de formacio i comunicacions per tal dincrementar la se-
guretat en el comportament dels usuaris.

L'any 2023 no s’ha identificat/reportat cap incident de se-
guretat de la informacié.

.

o~

EQUIP COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

(Gestio etica

Disposem d’'un Codi étic, el qual estableix els nostres valors i directrius de comportament, i que s conegut A part del Canal étic, tambe comp-
| acceptat per tots els professionals de lempresa i pels nostres proveidors i tercers gque prestin servei a Ant-  tem amb altres accions i plans:
hesis a Espanya, Portugal o Andorra. El Codi orienta les relacions entre la plantilla, les actuacions daguesta

amb clients, accionistes, proveidors i collaboradors externs, i les relacions amb les institucions publiguesi - Pla d’lgualtat d’Oportuni-
privades i amb la societat en general. tats entre Homes i Dones

—  Protocol d’actuacié contra
'assetjament sexualiasset-
jament per rao de génere

La seguretat i salut
en el treball.

La proteccio del
medi ambient.

La gestio de Durant el 2023 hem treballat en la
potencials conflictes definicio dels pocediments de com-
d'interes. pliance amb lobjectiu de tenir el sis-

tema plenament implantat al 2024.

El Codi garanteix,
entre d’altres...

El respecte pels
drets humans
| laborals.

la lluita contra
la corrupcio.

La igualtatila
conciliacio.

La confidencialitat La comunicacio
| proteccio de la transparent, verac
informacio. i honesta.

Disposem d'un Canal étic o de denuncies a traves del qual es pot dur a terme qualsevol consulta o de- Lany 2023 no s’ha identificat/
manda sobre el nostre Codi etic, aixi com comunicar gualsevol comportament o accio gue es puguin con- reportat cap entrada en el ca-
siderar no etics dels quals se'n tingui constancia, o be comunicar una denuncia, garantint la confidencialitat nal etic o de denuncies.

de la persona que realitza la comunicacio.
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Cadena de proveidors responsables

Seguint la tendencia dels darrers anys, durant el 2023 hem augmen-
tat la nostra borsa de proveidors. L augment ha estat del 7%, arribant
als 1403 proveidors actius, el 93% dels quals dambit nacional. El valor
de compres a proveidors ha estat de 6,5M€.

D’acord amb la nostra naturalesa, com a empresa de serveis, tenim dos
grans tipus de proveidors:

— Proveidors de serveis generals: Empreses que presten pro-
ductes o serveis per al funcionament general de lorganitzacio. En
aguesta categoria s’hi troben els proveidors de subministraments,
manteniment, neteja, assessorament financer o de recursos hu-
mans, serveis juridics, serveis de prevencio externs, material dofi-
cina, etc.

—  Proveidors de projectes: Empreses i professionals que presten
productes o serveis vinculats directament a projectes concrets per
tal de complementar els serveis que oferim als nostres clients. Es
el cas, per exemple, de collaboradors, impremtes, etc.

El proces d'homologacio de proveidors es molt rellevant per a nosal-
tres, ja que es quan fem extensiu el compromis amb la responsa-
bilitat social. A travées dun document dalta de proveidor sollicitem
al proveidor l'acceptacio d'uns determinats compromisos ambientals,
energetics, de qualitat, laborals i legals, tant de processos interns com
en productes i serveis que adquirim.

Durant I'any revisem periodicament la idoneitat de totes les compres |
avaluem els nostres proveidors. Amb aguesta informacio, a finals d'any
fem una revisio i avaluacio global dels proveidors per a verificar el com-
pliment dels compromisos subscrits. En cas de detectar incidencies o
incompliments rellevants, es valora la inactivacio del proveidor i es re-
gistren les no conformitats.

E1100% de persones encarregades de
compres a les nostres oficines han rebut
formacio en compres sostenibles. 2 2 5

2.686.808 €
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Resultats
economic
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Estat del valor afegit (euros)

Valor economic creat
Xifra de negoci
Ingressos financers
Altres ingressos

Subvencions

Valor economic distribuit
Costos dexplotacio
Despeses de personal
Despeses financeres
Impost sobre beneficis
Altres despeses

Inversio en accio social

Valor economic retingut
Amortitzacions i provisions

Reserves

EQUIP

2022

18.361.297 €
1818913 €
28.016 €

0¢€

144168 €

17479.674 €
3.210195 €
12.210.584 €
19186 €
228.637 €
1799171 €

1.901 €

893.524 €
130.357 €

763167 €

COMUNITAT

PLANETA GESTIO

2023

20112.349 €

19.990.251 €
79494 €
ORY,

42604 €

19.619.456 €

4.510.077 €
12.556.346 €
54.054 €
131.926 €
2.345.7144 €
21.309 €

492.893 €

127657 €
365.236 €

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Els resultats economics de I'any mostren que hem incrementat
en un 9% el nostre valor economic creat i en un 11% el valor eco-
nomic distribuit. La despesa de personal és la principal des-
pesaishaincrementat en un 3% i els costos dexplotacio en un
29%. Destaguem el 44% d'increment en inversio en accio social.
El valor economic retingut ha disminuit, en canvi, en un 81%.

K
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Valor social
INtegrat
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El calcul del Valor social integrat (VSI) ens permet
expressar en termes monetaris el valor que la nos-
tra organitzacio té per a la societat, integrant els re-
sultats economics i els socials en un unic concepte.
Aguesta metodologia aporta una visio multidimensi-
onal i sutilitza per comunicar un concepte compres |
compartit per una vasta majoria de grups d’interes: el
valor dels diners com a eina de comunicacio en les
societats actuals.

Aix0 significa que el valor monetari total es presen-
ta com la suma de la comptabilitat economicofi-
nancera tradicional (salaris, impostos, valor retingut
per lorganitzacio, i daltres, a aixo 'anomenem valor
de mercat) més la comptabilitat social (valor social
de no mercat). Aquesta comptabilitat social esta de-
finida pel conjunt de percepcions dels grups d’ inte-
res a traves d’ indicadors assignats segons el valor
economic que tindrien en el mercat. La monetitzacio
d’aquest valor fa possible integrar 'impacte econo-
mic total de 'organitzacid, captant les variables de
valor intangibles.

A continuacio presentem els resultats del nostre Va-
lor social integrat corresponent a lany 2022 i la seva
evolucio respecte I'any anterior. El motiu de repor-
tar-ho pel 2022 es deu a que les dades financeres |
de proveidors publicades a les bases de dades, ne-
cessaries pel calcul del VSI 2023 no estan disponi-
bles fins a finals del 2024.

EQUIP

RETORN A LES
ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES

VALOR SOCIAL
INTEGRAT

VALOR SOCIAL
DE NO MERCAT

VALOR SOCIAL
DE MERCAT

COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

El nostre valor social integrat ® 2021
® 2022

5.580.053 €

7185475 €

32.867.569 €

44142.625 €

6.905.057 €

9.665.089 €

25.962.511 €

34477536 €

"
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Entre els projectes que han aportat mes a la nostra
comptabilitat social (valor social de no mercat) trobem:

Els projectes d’educacio cientifica,
educacié ambiental i per a la soste-
nibilitat en els diferents equipaments
| espais naturals dels que duem els ser-
veis educatius. Son els gue han impactat
mes a la comunitat local (5493774 €).

La transmissioé de coneixements del
sector de la sostenibilitat, a traves de
PONENCIES, coNgressos, tallers o comi-
tes dexperts. Son els que han impactat
positivament diferents grups d’ interes
com clients, persones de lorganitzacio,
comunitat local, o proveidors i collabo-
radors de | organitzacio (93495 €).

Projectes que han impactat positiva-
ment a les persones treballadores,
tals com:

— Laccés a mesures de concilia-
cio de la vida personal i laboral
(181.075 €)

—  QOportunitats de promocio i de re-
alitzacio professional (56.392 €)

—  Formacio en benestar fisic i men-
tal (102.375 €)

SOM ANTHESIS

EQUIP

CLIENTS

PROVEIDORS |
COLLABORADORS

COMUNITAT
LOCAL

PERSONES
TREBALLADORES

ADMINISTRACIO
PUBLICA

COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS
El nostre valor social integrat per grups d’interés ® 2021
® 2022

7.649.829 €

10.221.251 €

301469 €

321157 €

6.617.569 €

0.299.642 €

6.156.581€

8.292.243 €

11.692.426 €

VSI INFORMACIO GRI

El creixement de lorganitzacio ha vin-
gut acompanyat del creixement del seu
impacte a traves del seu valor social in-
tegrat, la qual cosa eés clara gracies a
'impacte de mercat a traves de les da-
des economicofinanceres tradicionals
com salaris, impostos, impacte en els
seus proveidors i altres elements de la
comptabilitat tradicional (+32,80%).

No obstant aixO, el més interessant
és ressaltar el creixement intan-
gible del valor social de no mercat
(+39,97%) amb un augment en I'im-
pacte positiu cap als nostres treba-
lladors (+34,69%), la comunitat lo-
cal (+40,53%) i els nostres clients
(+33,61%), tres dels grups d’interés
que donen rad de ser a la nostra
missié com a activadors del canvi i
la sostenibilitat.

15.224.032 €
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Les societats Lavola 1981, SAU i Lavola Companyia de Serveis Ambien-
tals d’Andorra SLU (amb nom comercial Anthesis), presenten en aques-
ta memoria la informacio corresponent al periode compres entre I'1 de
generiel 31 de desembre de 2023.

En lapartat seglent es presenta l'index de continguts GRI utilitzant de
referencia els Estandards GRI.

El punt de contacte per a guestions relacionades amb l'informe o la in-
formacio presentada es ladreca: hola@anthesisgroup.com

EQUIP

COMUNITAT

PLANETA

GESTIO

RESULTATS

VSI

INFORMACIO

GRI
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DECLARACIO D’US

SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT

PLANETA GESTIO RESULTATS VSI

INFORMACIO

GRI

Anthesis presenta la informacio indicada en aguest index de continguts GRI pel periode compres entre I'1 de Gener i el 31 de desembre de 2023, utilitzant de referencia els Estandards GRI.

GRI 1 utilitzat GRI 1: Fonaments 2021
ESTANDARD GRI CONTINGUT UBICACIO (PAGINES)
GRI 2. 1. Lorganitzacid i les seves practiques d’elaboracio d’informes
Continguts generals 2021 2-1 Detalls de l'organitzacio Balr
2-2 Entitats incloses en la presentacio d'informes de sostenibilitat /8
2-3 Periode objecte de linforme, frequencia i punt de contacte 78
2. Activitats i treballadors
2-6 Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials 19;25a2r
2-( Empleats 30 a 35
3. Governanca
2-9 Estructura de governanca i composicio 16a18
4. Estrategia, politiques i practiques
2-22 Declaracio sobre l'estrategia de desenvolupament sostenible 4-5:21a 24

2-23 Compromisos i politiques

2-27 Compliment de la legislacio i les normatives

2-28 Afiliacions i associacions
5. Participacio dels grups d’interés

2-29 Enfocament per a la participacio dels grups d’interes

14;21a 23; 38; 43; 69-70

A traves dels sistemes interns de gestio, Anthesis assegura el compliment de la normativa aplica-
ble en els ambits social i economic. En el 2023 no sha rebut cap tipus de reclamacio ni sancio en

relacio amb aspectes normatius d'ambit social i economic.

’5a?’2r

24; 44; 49 g 52
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ESTANDARD GRI

SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT

CONTINGUT

PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

UBICACIO (PAGINES)

GRI 3.
Temes materials 2021

GRI 200
Temes economics

GRI 201
Acompliment economic 2016

GRI 204
Practiques d’adquisicio 2016

GRI 205
Anticorrupcio 2016

GRI 300
Temes ambientals

GRI 301
Materials 2016

GRI 302
Energia 2016

2-30 Convenis de negociacio collectiva

3-1 Proces per a determinar els temes materials
3-2 Llista de temes materials

3-3 Gestio dels temes materials

201-1Valor economic directe generat i distribuit

204-1 Proporcio de despesa en proveidors locals

205-3 Casos de corrupcio confirmats i mesures preses

301-1 Materials utilitzats per pes o volum

302-1 Consum energetic dins l'organitzacio

302-4 Reduccio del consum energetic

Anthesis es regeix pels seglents convenis collectius, gue inclouen el 100% de la plantilla: c.c.
doficines i despatxos de Catalunya, c.c. lleure de Catalunya, c.c. doficines i despatxos de Madrid,
c.c. dempreses deducacio ambiental de Madrid, c.c. doci educatiu estatal, c.c. doci educatiu de
Navarra, c.c. doci educatiu d’Alaba i c.c. doci educatiu dAndalusia. El 100% de la plantilla esta co-
bert pel conveni collectiu aplicable al seu lloc de treball.

24
24
24

3

1

El nostre Codi etic estableix el compromis de realitzar negocis amb integritat, evitant i perseguint
qualsevol forma de corrupcio o suborn, complint amb la normativa anticorrupcio aplicable. En el
2023, no shan detectat casos de corrupcio

60 i 66

58

58-59

Memoria de Sostenibilitat 2023 81



PRESENTACIO RESUM 2023 SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

ESTANDARD GRI CONTINGUT UBICACIO (PAGINES)
GRI 305 305-1 Emissions directes de gasos defecte hivernacle (GEH) (abast 1) 61-62
Emissions 2016 305-2 Emissions indirectes de gasos d'efecte hivernacle (GEH) (abast 2) 61-62

305-3 Altres emissions indirectes de gasos d'efecte hivernacle (GEH) (abast 3) 61-62

GRI 306 306-3 Residus generats 65-66
Residus 2020
GRI 308 308-1 Nous proveidors gue han passat filtres d’avaluacio i seleccio d'acord 71
Avaluacié ambiental amb els criteris ambientals
de proveidors 2016
GRI 400
Temes socials
GRI 401 401-2 Beneficis socials per als professionals amb jornada completa que no 36-37
Ocupacio6 2016 sofereixen als professionals temporals o de mitja jornada
401-3 Permis parental 37
GRI1 402 402-1 Periode minim de preavis relatiu a canvis operacionals En els convenis collectius que inclouen el 100% de la plantilla, sestableix que el periode de prea-
Relacions entre el personal vis de canvis operatius significatius és de 15 dies.
| Flempresa 2016
GRI1403 403-1 Sistema de gestio de la salut i la seguretat en el treball 38

Salut i seguretat

403-4 Participacio dels treballadors, consultes i comunicacio sobre salut | 38
en el treball 2016

seguretat en el treball

403-9 Lesions per accident laboral 38
GRI 404 404-2 Programes per millorar les aptituds dels empleats i programes dajudaa 39 i 41
Formacio i capacitacio 2016  |a transicio
GRI 405 405-1 Diversitat en organs de govern i empleats 16-17; 30 a 35
Diversitat i igualtat
d’oportunitats 2016
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ESTANDARD GRI CONTINGUT UBICACIO (PAGINES)
GRI 406 406-1 Casos de discriminacio i accions correctores realitzades Tant la Politica dempresa com el Codi etic de estableixen el compromis de treballar per evitar qual-

No discriminacio 2016

GRI 413
Comunitats locals 2016

GRI 414
Avaluacio social dels
proveidors 2016

GRI 417
Marqueting i etiquetatge
2016

GRI 418
Privacitat dels clients 2016

No GRI -
Experiencia del client

413-1 Operacions amb participacio de la comunitat local, avaluacions de ['im-
pacte i programes de desenvolupament

414-1 Nous proveidors gue han passat filtres de seleccio dacord amb els crite-
ris socials

417-1 Requeriments per a la informacio i l'etiguetatge de productes i serveis

A17-2 Casos dincompliment relacionats amb la informacio i l'etiquetatge de
productes i serveis

418-1 Reclamacions fonamentals relatives a violacions de la privacitat i la per-
dua de dades dels clients

Impacte positiu dels projectes en els clients

sevol tipus de discriminacio. Tots dos documents son accessibles i de compliment obligatori per a
totes les persones que treballen a lempresa. Disposem i apliguem el nostre Pla d’igualtat doportuni-
tats entre homes i dones aixi com el Protocol de prevencio i actuacio en casos dassetjament.

El 2023 shan identificat 5 possibles casos de discriminacio per rao de genere i un per rao dedat,
un per part duna persona treballadora i els altres per part de clients. En parlar amb les persones
afectades en tots els casos sha conclos que han estat tots ells comentaris lleus desafortunats
sense mes transcendencia pero gue han causat molestia a les persones receptores.

Mesures preses:

- Enelcasintern les dues persones implicades shan comunicat i solventat la tibantor

- Enels casos de clients sha indicat a les persones afectades que poden comunicar lliurement
als clients la seva disconformitat si es repeteix algun comentari ofensiu o despectiu.

De comu acord amb els implicats s'ha verificat qgue no feien falta mes mesures.

53 a 55

1

A traves dels sistemes interns de gestio, Anthesis assegura una bona praxis en relacio amb el
marqueting i l'etiguetatge dels nostres serveis i productes. Atenent al tipus d'activitat que porta a
terme Anthesis, no hi ha regulacio relativa a aspectes de seguretat i salut dels serveis que ofereix.

En el 2023 no shan produit casos d'incompliment relacionats amb la informacio i l'etiquetatge de
productes i serveis.

A traves dels sistemes interns de gestio, Anthesis assegura el compliment de la normativa aplica-
ble en materia de privacitat i gestio de dades dels clients. En el 2023 no s’ha rebut cap tipus de
reclamacio ni sancio en relacio amb aspectes de privacitat i fuga de dades dels clients.

10-11; 19

K
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http://www.anthesisgroup.com/ca/
http://www.anthesisgroup.com/
https://www.instagram.com/anthesisgroup/
https://www.linkedin.com/company/anthesisesp/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/anthesis-consulting-group/
https://www.threads.net/@anthesisgroup
https://twitter.com/Anthesis_ESP
https://twitter.com/anthesis_group
https://www.youtube.com/channel/UCvkbCadxnJN7WUNqj9k_dqw
http://www.anthesisgroup.com/ca/

