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RESUM 2024 SOM ANTHESIS

|a

Directora General

Un any mes, presentem la nostra
memoria de sostenibilitat, que re-
cull els fets meés importants de l'any
2024 i limpacte que hem generat.

Fs un exercici de transparencia
gue compleix els estandards GRI
(Global Reporting Initiative) i que
volem compartir amb els nostres
grups dinteres.

Un relleu generacional per a la nova era

Aguesta es la primera carta de compromis amb la
sostenibilitat que escric individualment com a Direc-
tora General d’Anthesis a Espanya i Portugal i com a
membre del seu Consell dAdministracio.

['1 de marc de 2024 en Pere Pous va
decidir jubilar-se i canviar de rol i de
funcions, passant a ser President no
executiu de la nostra organitzacio.

Ell va ser un dels fundadors de lempresa i durant
mes de quatre decades n'ha estat al capdavant. De-
dicant-s’hi en cos i anima I'ha fet creéixer i prosperar,
| €s per mi un honor passar a estar al capdavant del
timo -com a Directora General- amb la voluntat de
seguir acompanyant a mes i mes clients en la seva
transicio per passar de la “vella” a la “‘nova” era, una
era en la que prosperitat i sostenibilitat van de la ma,
en la que sabandonen els models basats en els com-
bustibles fossils i els sistemes lineals de produccio

EQUIP

COMUNITAT PLANETA

| consum per abracar les energies renovables i els
models circulars, els unics que poden sostenir-se en
un planeta que és finit i amenacat pels efectes del
canvi climatic generat per la nostra especie. Aquest
es el repte i el nostre proposit i tinc un equip merave-
los que macompanya en aguesta missio.

Gracies a les 448 persones gue han format part
d’Anthesis a Espanya, Portugal i Andorra l'any 2024
(64 % donesi 36 % homes) un any mes hem contribu-
it a guiar els nostres clients en la seva transicio cap
a futurs descarbonitzats i mes sostenibles amb meées
de 1100 nous projectes gque ens permeten complir
el nostre proposit.

INFORMACIO

RESULTATS

GESTIO

Memoria de Sostenibilitat 2024
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La sostenibilitat s al nostre ADN >

La sostenibilitat es la rad de ser dAnthesis i el motiu pel qual existim i, en
aguest sentit, te una importancia cabdal per la nostra organitzacio i l'abor-
dem des de dues perspectives: la dels nostres clients i la nostra propia.

Tal com mostrarem en aquesta memoria, la nostra politica dempresa
integra plenament la sostenibilitat i se centra en aconseguir que la nos-
tra activitat maximitzi 'impacte positiu sobre els nostres grups d’'interes,
la societat i el medi ambient, tant en la nostra operativa de funciona-
ment i les accions per a la nostra gent i el nostre entorn, com a traves
dels productes i serveis gue oferim als nostres clients.

Durant l'any 2024 hem elaborat el nostre Pla de sostenibilitat per al
periode 2025-2027, en ell hi hem recollit les accions que ens plante-
gem per als propers 3 anys, i en el moment descriure aguesta carta ja
es el nostre nou full de ruta en la gestio de la sostenibilitat a I'empresa.
El pla sha aprovat i presentat el mar¢ de 2025 en el marc dels Objec-
tius d'Impacte Corporatiu 2025-2027 d'Anthesis a nivell mundial.

z
§

Us convidem a la lectura d’aguesta nova memoria de sostenibilitat que
posa de manifest les fites i els avencos mes destacats d'un any amb
nou lideratge, nous reptes i noves solucions.

Nuria Pous,
Directora General

§/% Memoria de Sostenibilitat 2024 5
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SOM ANTHESIS EQUIP

COMUNITAT

PLANETA GESTIO

Noticies destacades 2024

A nivell de grup

Mostrem la nostra nova imatge
i la nova web al mon!

El 12 de febrer del 2024 Anthesis mostra
al mon la seva nova imatge corporativa
coincidint amb el llancament de la seva
nova webp.

Anthesis segueix creixent
amb noves adquisicions i
fusions

Loneliness is as damaging
to our health as smoking
15 cigarettes daily.

Find out more at
snely.revoitiondon.com

L'agencia creativa Revolt suneix a Anthesis. Revolt,
amb seu a Londres i que opera tambe a Nova York,
es una consultora global que se situa a la interseccio
de la sostenibilitat i la creativitat per proporcionar a
les margues i les empreses un impacte distintiu, crei-
ble i eficac. Amb la unio de lequip de Revolt, Anthesis
posa a disposicio dels seus clients un dels principals
equips destrategia, comunicacio, informacio, activa-
cio de marca i proposit a escala mundial.

RESULTATS VSI

S'uneix a Anthesis lempresa nord-americanalideren
lelaboracio d'informes de sostenibilitat BuzzWord.
Des de fa mes de 20 anys, BuzzWord es dedica ex-
clusivament a ajudar les empreses a informar sobre
els seus resultats mediambientals i socials. El seu
coneixement profund del panorama ESG i la seva
experiencia en requisits normatius reforcen encara
mes les capacitats globals d’Anthesis en l'elabora-
cio d'informes.

BUZZWORD

Part of AntResis %

\

INFORMACIO GRI

Given suneix a Anthesis.Fundada el 2009 iamb seu al
Regne Unit, Given ha guiat durant molts anys els seus
clients i parts interessades en la recerca destrategi-
es significatives amb el conseglent desplegament de
proposit i valors. Given reforga loferta d/Anthesis apor-
tant noves formes de valor al posicionament estrategic
| de marca dels nostres clients, a la comunicacio ori-
entada a un proposit, als programes de canvi de com-
portament i a la implicacio de les parts interessades.

/

Memoria de Sostenibilitat 2024 7
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Consultoria de 'Any als Real Deals ESG Awards 2024.

Lany 2024 Anthesis va ser reconeguda amb el premi Real Deals ESG per la
seva excellencia en la prestacio de serveis de consultoria en materia am-
biental, social i de governanca (ESG) al sector del capital privat. Anthesis va
ser nomenada “Consultoria de Any’!

Els premis Real Deals ESG celebren el progres autentic en materia ESG en
el sector del capital privat, i la victoria d/Anthesis destaca el seu compromis
continu amb la sostenibilitat i les practiques d'inversio responsable.

PARTNERS

HITA E“’("f

A Espanya, Andorra i Portugal

- Ampliem la nostra oficinade - Nova marca i nova web, el - EnPerePousesjubilaican- - Creem IAgencia dimpacte, - Celebrem a I'Auditori La Pedrera de Barcelona la primera edi-

Barcelona amb mes espais febrer de 2024, presentem via de rol: continua vinculat una solucio transversal dis- cio de I'Activator Summit Spain, un espai de reflexio i trobada
de treball i amplies zones de la nostra nova web, i passem a lempresa com a President senyada per a inspirar, mo- de professionals i experts en sostenibilitat per impulsar l'acti-
trobadaper oferirles millors a presentar-nos al mon sota Nno executiu. bilitzar i empoderar el canvi. vacio de la sostenibilitat al nostre mercat, que aborda els prin-
prestacions i serveis a les una marca unica: Anthesis. cipals reptes del rendiment sostenible per a empreses, entitats
persones treballadores, col- publiques i reguladores.

laboradores i clients.

% Memoria de Sostenibilitat 2024 8
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L Les persones J

94%

DEL PERSONAL
AMB CONTRACTE
INDEFINIT
PERSONES
DONES
PERSONES EN
HOMES PRACTIQUES
-
I4
CONTRACTADES
POSTERIORMENT
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4 I
ry [ | [ ] Y]
L Impacte a traves dels nostres clients | proveidors J
N N
XIFRA DE NEGOCI
*Dada provisional. Pendent de la finalitzacio de l'auditoria en curs.
1663
4 I a N )
86 +1100 =
CLIENTS FACTURACIO g /10 . —
SECTOR SECTOR SATISFACCIO DELS NOUS PROJECTES INICIATS 260
PRIVAT PRIVAT NOSTRES CLIENTS NOUS
CLIENTS
197
DE NOUS
22% 25%
CLIENTS FACTURACIO
SECTOR SECTOR U
PUBLIC PUBLIC
\ /
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4 N
Impacte a traves dels nostres clients | proveidors
EQUIPAMENTS,PROGRAMES | TRANSACCIONS | CAMPANYES CIRCULARITAT CIUTAT, TERRITORI
ACCIONS EDUCATIVES FINANCES SOSTENIBLES DE PROXIMITAT | NATURA
USUARIS ATESOS ALS DIFERENTS AVALUACIONS COMPLETES DE PERSONES INFORMADES EMPRESES AMB QUI HEM MUNICIPIS | AMBITS
EQUIPAMENTS | PROGRAMES DUE DILIGENCE A FUSIONS | TREBALLAT PER CALCULAR SUPRAMUNICIPALS AJUDATS
D’EDUCACIO AMBIENTAL, ADQUISICIONS, EN LA TEMATICA LIMPACTE AMBIENTAL DELS PER DONAR RESPOSTA A
EDUCACIO CIENTIFICA | D’ESG, EN OPERACIONS ENTRE SEUS PRODUCTES UEMERGENCIA CLIMATICA
ACTIVACIO SOCIOAMBIENTAL 4.000 17.000 M€ A TOT EL MON
2 8 6 9 CANVI CLIMATIC 4 6 5 6 4 7
[ |
[ |
PARTICIPANTS EN FORMACIONS 8 6 TONES DE RESIDUS GESTIONATS |  ESTRATEGIES DE MOBILITAT
CORPORATIVES EN ‘ PER SER REINTRODUITS EN EL SOSTENIBLE DESENVOLUPADES
) D’ECONOMIA CIRCULAR ORGANITZACIONS
- ESG, SOSTENIBILITAT
CORPORATIVA | INFORMES
PETJADES DE CARBONI DE
SESSIONS EDUCATIVES
DIFERENTS ORGANITZACIONS SECTORS PRODUCTIUS
ASSESSORATS EN ESTRATEGIES ~
DE SOSTENIBILITAT
\ %

Memoria de Sostenibilitat 2024
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- N
DE ENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA A LES NOSTRES OFICINES | DEPENDENCIES
DE MANLLEU | BARCELONA ES D’ORIGEN RENOVABLE (REPRESENTANT EL 89 % DE

LENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA DIRECTAMENT PER TOTA LORGANITZACIO). -~ ~
O O
1 2 3 MWh 1 3 5 O
CONSUM TOTAL 1 O O % . T 002
D’ENERGIA e TOTALS EMESES
18% PAPER RECICLAT I LLIURE — o
o DE CLOR AMB CERTIFICAT = +8,67%
RESPECTE 2023 ANGEL BLAU RESPECTE 2023
211 y 100%
COMPENSACIO ANUAL DE
kWh LES EMISSIONS QUE NO S’HAN
CONSUM D’ENERGIA POGUT EVITAR
ELECTRICA PER EMPLEAT/DA | |
D’OFICINA (PME) : : \O O/
O
-8%
)
RESPECTE 2023
. )
\ i i %
% Memoria de Sostenibilitat 2024 12
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.a nostra missio

Tot i que ja fa molts anys que parlem de sostenibi-
litat, la realitat és que venim d’'una era antiga amb
models de produccio i consum obsolets inviables
| basats en la idea de recursos infinits, i d'uns ob-
jectius empresarials generalment basats nomes en
el benefici economic dels accionistes. Una era que
encara no sha superat.

Des d’Anthesis tenim clar que cal fer el salt ala nova
era, en la que totes les organitzacions apostin per
dur aterme un rendiment sostenible basat en el pro-
posit i orientat a fer el be per a les persones. Aixo
es el gue promovem des d’Anthesis i aguesta és la
nostra missio i la rao de ser.

A Anthesis ens comprometem a ajudar les empreses
a prosperar de manera sostenible, equilibrant l'exit
operatiu amb la cura del medi ambient i les comuni-
tats. Ajudem els clients a crear la voluntat organitza-
tiva i les capacitats operatives necessaries per a un
impacte positiu, portant-lo a un nivell d'integracio a
lorganitzacio i a les seves rutines molt mes profund.
Daixo en diem rendiment sostenible activat. No-
saltres ho anomenem el viatge del compliment al
valor. En aqguest viatge que oferim als clients el nos-
tre suport i lideratge.

SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS VSI

INFORMACIO GRI

=\/\'=
LONDRES,
SEU CENTRAL

Volem empoderar els
nostres clients en la
transicio de models
caducs de I'antiga era
cap als models de
rendiment sostenible
de la nova era.

En aguest breu video
la nostra Directora
General, Nuria Pous, explica
en pocs minuts la rad de
la nostra existencia i la
nostra missio.

+1.500 43 - 23

OFICINES PAISOS
ESPECIALISTES EN SOSTENIBILITAT

"

Memoria de Sostenibilitat 2024 14
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Anthesis Group

Anthesis va ser creada per un grup de persones apassionades, expertes
en sostenibilitat, amb una visio centrada en l'impacte.

De la paraula dorigen grec “anthesis” (en catala antesi) que fa referencia
a l'etapa mes productiva i madura del cicle de vida d’'una planta, Anthesis
existeix per guiar els nostres clients en la transicio cap a futurs descarbo-
nitzats i mes sostenibles.

Amb mes de 1.500 especialistes en consultoria de sostenibilitat basada en
la ciencia, solucions digitals liders del mercat, desenvolupament de projec-
tes deliminacio de carboni dalta qualitat i serveis d'assessorament, estra-
tegia i comunicacio orientades al proposit, Anthesis se situa en una posicio
unica per gestionar el risc i trobar valor per als nostres clients en els seus
viatges de transformacio.

Des d’Anthesis guiem els clients cap a un rendiment sostenible a traves

d’'un viatge de principi a fi determinat per la voluntat de generar un impacte
real i orientat a oferir solucions concretes.

['era d’evadir la sostenibilitat ha acabat.

EQUIP

COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Anthesis a Espanya,
Portugal i Andorra

El mes de febrer de 2024 |la marca Anthesis Lavola ha esdevingut Anthesis. Una mateixa marca per una mateixa visio,
valors, proposit i estrategia.

Som la filial d’Anthesis Group per als mercats d’Espanya, Portugal i Andorra, aportant al grup mes de 40 anys d'experiencia
en lambit de la sostenibilitat. Ara, sota un mateix nom, tenim mes forca i visibilitzem un mateix proposit i una mateixa estra-
tegia per assolir-lo.

| es nostres localitzacions

Les nostres oficines se situen a Manlleu, Barcelona, Madrid, Pamplona, Burjassot (Valencia), Oviedo i Andorra (fins al mes
d'octubre de 2024) i tenim equip de consultoria a Portugal.

Aguest 2024 ja no hem tingut oficina a Colombia associada a Lavola 1981 SAU, ja que lI'equip de Colombia es va integrar a
finals de 2023 a la subsidiaria colombiana ConT REEbute, la qual forma part d’/Anthesis des de setembre de 2023.

A loctubre del 2024 vam tancar l'oficina d/Andorra i actualment elaborem els projectes pel mercat andorra amb els equips
localitzats a les oficines d’Espanya. La nostra presencia fisica a Andorra se centrava en la gestio -des de I'any 2003- de
'equipament Andorra sostenible, del Govern d’Andorra, projecte pel qual hem decidit no optar a renovar en la darrera licita-
CiO, si bé preveiem seguir treballant en noves oportunitats amb el Govern d’Andorra i altres clients, per contribuir a la sos-
tenibilitat del pais.

Memoria de Sostenibilitat 2024 15
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L a nostra
estructura
organitzativa

Nuria Pous

Enda Colfer

Charlie Nicholson

Directora General d’Anthesis

Espanya i Portugal (Lavola
1981, SAU)

Director de la regio EMEALA
d’Anthesis Group

Director de Finances
d’Anthesis Group

SOM ANTHESIS EQUIP

Consell
d’administracio
2024

COMUNITAT PLANETA

GESTIO RESULTATS

Nuria Pous

Adria Gelabert

Nacho Guilera

Yolanda Fulgueiras

Marta Lacruz

Marta Soler

Maria Andrés

Gemma Deges

Directora General
Director de Clients i Mercats
Director de Consultoria

Directora de I'Area de Residus
municipals i Aporta

Directora d’Educacio
Directora de Persones

Directora de Finances

executiu)

Directora d'Operacions

L1 de marc de 2024 en Pere Pous passa a ser president
no executiu i com a tal segueix vinculat a lempresa si
bé no com a membre del comite executiu.

VSI INFORMACIO

Equip de
lideratge
(comite

GRI

Memoria de Sostenibilitat 2024
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El nostre
organigrama

Aguest eés el nostre
organigrama general:

RESUM 2024

RESPONSABLE
DE PRODUCTES
DIGITALS

Joel Diez

SOM ANTHESIS

EQUIP

COMUNITAT

PLANETA

GESTIO

RESULTATS

DIRECTORA
GENERAL

Nuria Pous

PRESIDENT
NO EXECUTIU

Pere Pous

VSI

INFORMACIO GRI

DIRECTOR DE
CONSULTORIA

Nacho Guilera

DIRECTORES
SOLUCIONS

Margaux Costas
Mario Ferreira

Sandra Garcia
Cristina Bayés
Berta Mota

RESP. DE SOST,,
CULTURA | COM.
INTERNA

Eulalia Miralles

DIRECTORA
D’'OPERACIONS

Gemma Degeés

DIRECTORA
DE RESIDUS
MUNICIPALS |
APORTA

Yolanda
Fulgueiras

DIRECTORS
SOLUCIONS

Indibil Batlle

Pablo
Velazquez

DIRECTORA
DE PERSONES

Marta Soler

DIRECTORA
D’EDUCACIO |
AGENCIA D’'IMPACTE

Marta Lacruz

DIRECTORES
EDUCACIO |
AGENCIA D’'IMPACTE

Arantxa Arnaiz
Nduria Solé
Silvia Mayo

Fabiana Rizzi

DIRECTORA DE
FINANCES

Maria Andrés

MANAGER
DETIC

Salah Eddine

DIRECTOR
DE CLIENTS
| MERCATS
Adria
Gelabert

DIRECTORA
ADJUNTA DE
CLIENTS | MERCATS

Bet Font

RESPONSABLE
DE MARQUETING
| COMUNICACIO
EXTERNA

Vanessa Gago

EQUIP TECNIC

Memoria de Sostenibilitat 2024 17
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Els nostres comites

La realitat actual d’alt dinamisme i de ne-
cessitats canviants al llarg del temps fan
que, cada vegada mes, creem grups de
treball o comites per iniciatives temporals,
si be hi ha certs equips i comites rellevants
que tenen una permanencia i continuitat.
Son els seguents:

SOM ANTHESIS EQUIP

Comité de Direccio
Format per l'equip de lideratge, que es reuneix
amb periodicitat quinzenal amb l'objectiu de dur
a terme un seguiment operatiu, economic, finan-
ceride les persones.

Comite de Sostenibilitat

Liderat per la responsable de sostenibilitat i for-
mat per persones dels diferents departaments i
equips de lorganitzacio i de la direccio, que es
reuneixen mensualment per desenvolupar i apli-
car lestrategia de sostenibilitat de lempresa.

Comité activador

Integra tots els membres del Comite de Direc-
CiO, als quals safegeixen les Direccions de So-
lucio i altres Directors i responsables de dife-
rents ambits tals com: les direccions adjuntes
de clients i mercats, la responsable de marque-
ting i comunicacio externa, la responsable de
sostenibilitat, cultura i comunicacio interna, el
responsable de marca i esdeveniments propis
| el responsable de TIC. Aguest comite no te
una periodicitat fixa de trobada pero si una llis-
ta de distribucio i un contacte permanent per
compartir i debatre els aspectes rellevants que
es planteja l'empresa.

COMUNITAT

PLANETA GESTIO

Comité de Comunicacié

Format per membres de les arees de comuni-
cacio, marqueting, persones i direccio, que es
reuneixen setmanalment, especialment per de-
cidir i elaborar els continguts del butlleti electro-
nic setmanal que informa la plantilla doficines
dels temes rellevants de lorganitzacio. Tambe
per identificar altres comunicacions necessari-
es, aixi com per coordinar la comunicacio inter-
nailexterna.

RESULTATS VSI

Comité de Solucions

Una ampliacio del Comite de Direccio, incorpo-
rant les Direccions de Solucio, gue es troba una
vegada al trimestre, amb l'objectiu de dur aterme
un seguiment economic, comercial i estrategic.

Comité de Seguretat i Salut

Format per tres representants de lempresaitres
representants dels treballadors i treballadores
gue es reuneixen trimestralment.

INFORMACIO GRI

Memoria de Sostenibilitat 2024
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Els nostres servels

Els serveis que oferim des d’Anthesis son els seguents

ESG i Informes obligatoris Agéencia d’impacte
-  Materialitat i disseny de programes ESG -  Proposit i transformacio
- ESGiinformes obligatoris -  Comunicacio i activacio
-  Finances i transaccions sostenibles —  Educacioicultura

- Gestido ambiental

Solucions climatiques i natura Residus municipals

- Descarbonitzacio i resiliencia climpatica —  Planificacio estrategica i estudis
—  Natura i Biodiversitat - Campanyes de proximitat

- Credits i projectes de carboni - Control digital i analisis de dades
—  Estrategia urbana i mobilitat sostenible

Producte i cadena de Solucions d’'innovacié
subministrament i digital

—  Productes sostenibles i circularitat -  Innovacio per a la sostenibilitat
- Cadenes de subministrament i provei- - Solucions de capital

ment responsable
-  Drets humans i impacte social

COMUNITAT PLANETA

GESTIO RESULTATS

Amplificats per la nostra oferta deines digitals interconnec-

tades:

Anthesis
ROUT=Z=R0O

Anthesis J

M=RO |

Anthesis

COMPLIANC= —

SUIT=

Anthesis

PORTFOLIO

PRO

Anthesis

ACTIVATOR

ACAD=-MY

Gestio d’inventaris de
GEH i descarbonitzacio

Gestio i presentacio
d'informes de dades ESG

Recopilacio exhaudtiva de
dades de la cadena de sub-
ministrament a gran escala

Modelatge impacte
a nivell de producte
i de TACV

Plataforma daprenen-
tatge i formacio en
sostenibilitat

VSI INFORMACIO GRI

Mantenim dues solucions digitals addicionals,
amb forta implantacio al mercat espanyol:

%

SimaPro, el programari d’Analisi del Ci-
cle de Vida (ACV) lider, desenvolupat
per la consultora holandesa PRe Con-
sultants del gual en som distribuidors
oficials i en exclusiva a Espanya. Permet
fer el calcul dels impactes ambientals,
socials i economics associats a un pro-
ducte, servei o organitzacio al llarg de
tot el seu cicle de vida.

Aporta, la solucio digital que oferim a
les administracions publiques per opti-
mitzar i facilitar la gestio dels serveis de
recollida de residus i neteja.

El 1009% dels nostres serveis i
solucions estan dissenyats per
incrementar la sostenibilitat
dels nostres clients.
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SOM ANTHESIS

EQUIP COMUNITAT PLANETA

Innovacio i transformacio digital

Lany 2024 ha estat 'any d'impuls del nostre negoci digital amb la crea-
cio d'una nou rol, el Responsable de productes digitals, tant per millorar
la implantacio i Us d'aguestes eines per part dels nostres clients com
per la incorporacio de noves solucions digitals que millorin la nostra
propia eficiencia i productivitat.

Amb la visio doferir una veritable suite integrada deines digitals per a
la sostenibilitat als nostres clients, els equips de desenvolupament de
nous productes digitals treballen intensament en processos d’innova-
cio, desenvolupament i millora continua de les eines d’Anthesis expo-
sades en lapartat anterior.

Al marge dels productes digitals, dacord amb les necessitats del mer-
catiles tendencies emergents, el nostre enfocament innovador es basa
en la millora continua i en la innovacio incremental en tot allo que fem,
ara i sempre.

A nivell intern d'organitzacio, seguim incorporant noves eines digitals
gue ens permetin una millor connectivitat i una operativa mes eficient a
tots els nivells.

Hem passat a treballar el 100% al nuvol, suprimint

Lany tots els servidors locals.
2024 ha
estat I'any
en que: Hem llancat un nou ServiceDesk amb funciona-

litats millorades.

Plataforma interna de seleccio i contractacio Pinpoint

El 2024 hem incorporat una nova plataforma de seguiment de can-
didats/es per atraure talent i gestionar el nostre proces de contracta-
cio. Estem compromesos amb el desenvolupament i el creixement del
nostre talent intern, per la qual cosa tambe hem llancat el nostre Portal
d’Ocupacio Interna, gue permet veure a les persones de lorganitza-
ciO les vacants actuals a tota l'organitzacio, en temps real.

GESTIO

RESULTATS

Dinpoint

& o8

. Open Ados

) pEFERR LS

-

VSI

INFORMACIO

GRI
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Gestio de la sostenibilitat

El compromis amb la sostenibilitat forma part de 'ADN de la
nostra organitzacio, i aixi ho reflecteix la nostra politica d'em-
presa centrada en aconseguir que la nostra activitat maximitzi
'impacte positiu sobre els nostres grups d'interes, la societat i
el medi ambient.

SOM ANTHESIS EQUIP

COMUNITAT

Els Objectius de Desenvolupament
Sostenible

En el periode 2019-2024, i despres d'un proces in-
tern de prioritzacio i seleccio participada per les per-
sones treballadores de llempresa, [ODS 13 d’Accio
climatica, que estableix la necessitat dadoptar me-
sures urgents per a combatre el canvi climatic i els
efectes d'aquest, va ser 'ODS escollit en el que cen-
trar les nostres accions de sostenibilitat.

A inicis del 2025 sha repetit el proces per escollir
'ODS pel periode 2025-2027: lequip Global de Res-
ponsabilitat Corporativa ha elaborat una preseleccio
de 5 objectius, basant-se en els seglents criteris de
rellevancia per lorganitzacio:

- Que 'ODS estigui alineat amb els nostres ob-
jectius de Responsabilitat Corporativa.

— Que hi hagi la possibilitat d'oferir activitats aline-
ades amb 'ODS per a totes les persones treba-
ladores de l'organitzacio a tot el mon, inclosos
individus, equips, oficines i regions.

- Que Iimpacte social, ambiental i cultural derivat
de prioritzar aguest ODS sigui material per l'or-
ganitzacio.

PLANETA

GESTIO

S’han preseleccionat els ODS 1, 11, 12, 13 i1 15 i sha
demanat a totes les persones treballadores que els
ordenessin segons la prioritat que els atorguen. El
resultat ha estat l'eleccio, per al periode 2027-2027,
de 'ODS 12 de Produccio i Consum Responsable,
que estableix la necessitat de garantir modalitats de
consum i produccio sostenibles.

Tot i la prioritzacio tematica en lobjectiu 12 durant
aquest periodes, el nou Pla de sostenibilitat per al
periode 2025-2027 -elaborat durant el 2024 i apro-
vat a inicis del 2025- emmarca els seus eixos dac-
tuacio, objectius i actuacions en diferents ODS. Les
comunicacions sobre la implantacio de les acci-
ons del pla i sobre l'assoliment dels objec-

tius es realitzen per correu electronic a
la plantilla d'oficines de forma tri-
mestral.

11 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

alde

1 VIDA
TERRESTRE

=
_—
v

RESULTATS VSI

V4

13 stk

g

INFORMACIO GRI

CONSUM
| PRODUCCIO
RESPONSABLES

Fl DE LA

POBRESA

Tl

1
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El nostre Pla de sostenibilitat

El 2024 ha estat el darrer any de vigencia del nostre
Pla de sostenibilitat 2022-2024, integrat en l'estrate-
gia de sostenibilitat d/Anthesis Group i estructurat en
4 eixos estrategics.

- Tenir cura de l'equip huma

- Cuidar el planeta

—  Cuidar la comunitat

- Tenir cura de la nostra gestio
EIXOS

ESTRATEGICS j

La nostra conducta

O BJ ECTI U S D E SALUTI EDUCACI

BENESTAR DE QUALITAT

DESENVOLU- I!ﬂl

PAMENT
SOSTENIBLE

16 PAU, JUSTICIA IGUALTAT
1 (NSTITUCIONS DE GENERE

SOLIDES

Vo

TREBALL DIGNE
| GREIXEMENT
ECONOMIC

o

COMUNITAT

PLANETA GESTIO

Des del comite de sostenibilitat hem realitzat la valo-
racio del grau dexecucio de les accions i de l'asso-
iment dels objectius del Pla. De les 59 accions que
contenia el Pla, 43 han estat executades al 100% tal
com es preveia; 9 shan executat parcialment o amb
alguna variacio respecte la previsio inicial i 3 han es-
tat descartades de forma justificada. Nomes 4 acci-
ons del Pla no han estat implantades.

La nostra gent

SALUT | EDUCACI FI DE LA TREBALL DIGNE
BENESTAR DE QUALITAT POBRESA | CREIXEMENT

ECONOMIC

ek ﬁ/"

IGUALTAT TREBALL DIGNE 10 REDUCCIO DE GIUTATS |

DE GENERE | CREIXEMENT

) 4 Sy "

16 PAU, JUSTICIA
1 {NSTITUCIONS
SOLIDES

RESULTATS VSI

La nostra comunitat

LES DESIGUALTATS 11 COMUNITATS
ECONOMIC SOSTENIBLES

INFORMACIO GRI

Durant el 2024 hem elaborat el Pla de sostenibili-
tat per al periode 2025-2027 <l gual -en el marc
dels objectius dimpacte corporatiu globals- es re-
cullen les accions locals que ens plantegem per als
propers 3 anys. El pla sha aprovat i presentat el marg¢
de 2025 i sestructura en 4 eixos amb diversos ODS
relacionats.

N

El nostre medi ambient

ENERGIA NETA
| ASSEQUIBLE

A/

N
4 ~

/) N\

1 2 CONSUM
1 PRODUCCID
RESPONSABLES

QO

13 aEIcNII?\TII}A

g

14 S

15 ¥IEI;1‘I‘3ESTRE

~
~
-
1
—
———
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Membres del Pacte Mundial

Som membres del Pacte Mundial des de l'any 2009
I el nostre Pla de sostenibilitat esta alineat amb els
principis del Pacte.

El Pacte Mundial és unainiciativa de TONU gque fa una
crida a empreses i organitzacions perque alinein les
seves estrategies i operacions amb els deu princi-
pis universals sobre drets humans, normes laborals,
medi ambient i lluita contra la corrupcio. La iniciativa
té mes de 20 anys dexperiencia i gairebe 70 xarxes
locals en tot el mon, essent una delles la xarxa espa-
nyola de la qual formem part.

El setembre de 2024 Anthesis Group es va adherir
com a membre al Pacte Mundial, aixo implica que La-
vola 1981 SAU hem passat a ser una filial subsidiaria
d’Anthesis Grup dins el Pacte. Seguim formant part
de la xarxa Espanyola pero hem deixat de reportar-hi
de forma directa.

Sistema de gestid integrat de Qualitat,
Medi Ambient i Energia

Un any mes, el 2024 hem passat l'auditoria externa
de les ISOs de qualitat, medi ambient i energia que
tenim implantades, amb resultat favorable i sense cap
no conformitat, resultat d'una feina ben feta icontinu-
ada mirant per leficiencia i eficacia sostenibles.

SOM ANTHESIS EQUIP

Seguim essent B-Corp

Som B-Corp i estem certificats a nivell dAnthesis
Group des de l'any 2020. Durant el 2024 hem seguit
treballat amb l'organitzacio B-Lab (al Regne Unit) per
fer efectiva la re-certificacio per 3 anys mes a nivell
d’Anthesis Group. En aguests moments sesta realit-
zant lavaluacio per a la recertificacio.

Medalla de plata d’Ecovadis:
mantenim una bona puntuacio

EcoVadis és una plataforma reconeguda mundial-
ment que proporciona un servei de qualificacio de la
sostenibilitat per a les empreses.

Aguest 2024 hem tornat a participar en el proces
d’avaluacio. Hem mantingut la puntuacio de 2023 en
termes absoluts (73/100) i ens situem en el percentil
94° en el benchmarking dempreses qualificades per
Ecovadis. Hem estat a prop de la medalla d’or (per-
centil 959). Aquest resultat ens anima a seguir treba-
llant amb ambicio i compromis per continuar millorant
els nostres estandards en materia de sostenibilitat.

COMUNITAT

PLANETA

GESTIO

RESULTATS

VSI

INFORMACIO

GRI

"

Memoria de Sostenibilitat 2024

23



INDEX PRESENTACIO RESUM 2024

Els nostres
grups d’interes

Els nostres grups d'interes tenen una funcio clau per definir
quins temes son especialment rellevants per a la nostra res-
ponsabilitat social. Per aixo, establim canals de comunicacio
| dialeg diferenciats i adaptats per a cadascun dells que ens
permeten coneixer-ne les prioritats i inquietuds pel que fa a la
nostra organitzacio.

Accionistes

Clients Aliances
Grups
d’interes
Entitats Equip
socials huma
Empreses Equip de
proveidores i lideratge

col-laboradores

SOM ANTHESIS

EQUIP COMUNITAT

PLANETA

GESTIO

Doble materialitat i matriu

de doble materialitat

Durant lany 2024 hem mantingut com a referencia
els resultats de l'analisi de doble materialitat que vam
realitzar el 2023 per tal dlidentificar els temes que
mes preocupen als nostres grups d’interes, amb l'ob-
jectiu de satisfer les seves necessitats i expectatives,
| daguesta manera avancar en la creacio de valor en
els ambits economic, ambiental i social.

El procés delaboracio de doble materialitat es va ini-
ciar amb la identificacio de temes potencialment relle-
vants, dacord amb les principals referencies de ten-
dencies globals com The Global Risk Report 2023
del World Economic Forum, el Pacte Mundial de les
Nacions Unides o 'Agenda 2030 i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible. Aixi mateix, es van te-
nir en compte tendencies sectorials i es van realitzar
comparatives entre empreses referents del sector.

La seguent matriu detalla els temes que son materi-
als i la seva rellevancia.

A inicis de Any 2025 Anthesis ha elaborat la seva
avaluacio de doble materialitat a nivell de tot el grup,
avaluacio que gueda reflectida en I'Informe d’Impac-
te d’Anthesis Group.

IMPACTE EN LA SOCIETAT | EL MEDI AMBIENT

MOLT ALT

ALT

RELATIU

MEDI AMBIENT

RESULTATS VSI

PRODUCTES | SERVEIS

INFORMACIO GRI

® GOVERNANGCA

® EQUIP HUMA ® SOCIETAT TEMES MATERIALS
4 N
4. Formacio, atraccio i
retenciodel talent 3. Condicions laborals
6. Diversitat, igualtat i 5. Saluti seguretat
inclusio laboral
9. Accio i compromis 13. Resiliencia operativa
social
10. Sinergies amb l'entorn
11. Bon govern corporatiu
12. Ciberseguretat |
privacitat de les dades
14. Relacio amb empreses
proveidores
\ /

RELATIU

ALT

MOLT ALT

MATERIALITAT FINANCERA
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Allances | entitats

Fidels a la nostra filosofia d'establir sinergies amb en-
titats diverses, dambit local, nacional o internacional,
amb qui podem treballar en xarxa i aportar valor con-
juntament, formem part i participem en xarxes, clus-

Si vols anar rapid ves sol,
si vols arribar lluny ves
acompanyat.

ters, organitzacions i grups de treball per maximitzar

el nostre impacte positiu.

Proverbi africa

Responsabilitat Corporativa

COMUNITAT

PLANETA

GESTIO

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Empresa

Certificada

Com ja hem esmentat anteriorment, formem part del moviment B
Corporation® des de I'any 2020, un moviment global dempreses i
persones que fem servir la forgca dels negocis per a generar un impac-
te positiu al planeta. Lorganitzacio sense anim de lucre BLab es qui
impulsa aguest moviment.

Formem part del collectiu d’empreses, entitats, comercos i centres
educatius que s’han adherit al Compromis Ciutada per a la Soste-
nibilitat, tot comprometent-se a emprendre accions que assoliran els
objectius del Compromis iles faran publigues, destacant com a principal
objectiu el de fer una Barcelona mes equitativa, prospera i autosuficient.

\)OY’ AL Co

€ v ¢*BIECTIUS

»
e
N 2{ DE DESENVOLUPAMENT

oo OQOSTENIBLE

TH Z
L

I~
A

Com a participants del Pacte Mundial des de I'any 2009, estem
compromesos amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible i
amb els 10 principissobre drets humans, laborals, ambientals i de lluita
contra la corrupcio que impulsa aguesta iniciativa internacional propo-
sada per Nacions Unides.

STRATEGIC
ecovadis
PARTNER

gl

Som socis d’Ecovadis, |a plataforma collaborativa que permet a les
empreses avaluar les prestacions dels seus proveidors en guestions
socials, etigues i mediambientals, amb anim de progressar en el nostre
acompliment en materia de sostenibilitat.

Som membres empresarials DIRSE, ’Associacié Espanyola de Di-
rectius de Sostenibilitat (ASG) per a laformacio permanent, la pro-
mocio i el reconeixement de les persones que, des dambits directius
/0 executius, desenvolupen la funcio especifica de Sostenibilitat. DIR-
SE enforteix la capacitat d'influencia dels directius de Sostenibilitat per
generar valor a les organitzacions.

GEACeounting

Som membres de GEAccounting, una Agrupacio d’Interes Econo-
mic sense anim de lucre que busca promoure el desenvolupament |
la utilitzacio de sistemes i metodes de comptabilitat social que perme-
tin visualitzar el valor global generat per les organitzacions, aixi com la
captacio, difusio o interconnexio del know-how sobre la materia.
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Analisis del Cicle de Vida i Economia Circular

ACO,RDS

VOLUNTARIS

Compromis amb la reduccié de CO,

A nivell catala, estem adherits al Programa d’Acords Voluntaris
(PAV) des del 2010. EL. PAV és una eina impulsada per 'Oficina Ca-
talana del Canvi Climatic de la Generalitat de Catalunya mitjancant la
qual les organitzacions adherides ens comprometem voluntariament a
fer el seguiment de les nostres emissions i establir mesures que con-
tribueixin a la seva reduccio, mes enlla del que obliga la normativa.

A nivell estatal, estem inscrits al Registre Nacional de Petjada de
Carboni del Ministeri per a la Transicio Ecologica i el repte demografic,
gue reconeix les empreses que sacullen de forma voluntaria a aguesta
iniciativa mitjancant el calcul de la seva petjada de carboni i l'establi-
ment d'un pla de reduccio de les seves emissions.

Residus

Som el socis oficials i el distribuidor oficial a Espanya de SimaPro,
el programari d’Analisi del Cicle de Vida (ACV) de referéncia a tot
el mén, amb usuaris a mées de 80 paisos. Desenvolupat per la consul-
tora holandesa Pre Consultants

SimaPro es una eina professional per al calcul dels impactes ambien-
tals, socials i economics, associats a un producte o servei al llarg de tot
el cicle de vida i ajuda a l'aplicacio de la metodologia d’Analisi de Cicle
de Vida en projectes decodisseny, desenvolupament decoetiquetes,
calcul de petjades de carboni o hidriques, entre daltres.

Per a més informacio podeu consultar: www.simapro.es

Anthesis és empresa col-laboradora del programa Lean&Green,
que coordina TAECOC (Asociacion de Fabricantes y Distribuidores).
Aguest programa preten aconseguir crear una xarxa de companyies
lider en el camp de la logistica sostenible.

ANEPMA

Som socis collaboradors d ANEPMA - Asociacion Espanola de Em-
presas Publicas de Medio Ambiente, que agrupa societats mercan-
tils de capital public que gestionen serveis de medi ambient, especial-
ment els relacionats amb la gestio de residus urbans o la neteja viaria.
Assessorem i participem al seu programa formatiu i participem activa-
ment a les seves Jornades tecniques anuals.

assessor ACCIO

" Generalitat
) de Catalunya

) \ | acreditat |

Fins a 09/07/2022 Ll

Som assessors acreditats en el marc dels programes d’ACCIO
(Agencia per a la Competitivitat de 'lEmpresa. Generalitat de Catalu-
nya) en I’ area d’experiéncia de Canvi climatic (2022-2030).

ESCUELA
INTERNACIONAL
SERVICIOS
PUBLICOS

CiSP

Collaborem amb 'Escola Internacional de Serveis Publics, organit-
zant jornades i impartint formacio relacionada amb la gestio dels resi-
dus urbans i la conscienciacio ciutadana.
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COMUNITAT

PLANETA

Aliances sectorials

GESTIO

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

ACELLEC
ASSOCIACIO CATALANA
D'EMPRESES DEL LLEURE,
L'EDUCACIO I LA CULTURA

Som socis d’Acellec (Associacio Catalana d’Empreses del Lleure,
'educacio i la Cultura), qgue agrupa mes de cent empreses que pres-
tem serveis en lambit del lleure educatiu i la cultura de proximitat.
Es lassociacio patronal de referéncia en el sector, i des que es va crear
(any 2001) ha esdevingut interlocutora de I'administracio i dels diferents
agents socials que tenen a veure amb el seu ambit d'actuacio.

KID’S

CLUSTER

Des del 2020 som socis del Kid’s Cluster, format per empreses i or-
ganitzacions gue treballem en el mercat del sector infantil i que com-
partim recursos i projectes comuns.

BaARCELONa
CENTRE FINGQNCER
EUROPEU

/

Aliances tecnologiques

Som membres del Barcelona Centre Financer Europeu, entitat for-
mada per agents dels sectors financer, professional, empresarial i ins-
titucional, que te per objectiu impulsar la ciutat com a centre rellevant
de serveis financers, que contribueixi al progres i el desenvolupament
economic. Amb el centre organitzem esdeveniments i jornades con-
juntament.

A

Som socis d’ANIMA - Asociacion Navarra de Empresas del Sector
del Ocio Educativo y Animacion sociocultural y Medioambiental,
entitat que representa i defensa els interessos de les empreses del
sector i fomenta la collaboracio publicoprivada, entre d'altres objectius.

& Q:

@ |

-
——

By Anthesis & Link

Som socis d’Aporta, una cooperativa d’innovacio, des de la qual
desenvolupem i implantem la nostra solucio digital per a la gestio dels
serveis de recollida de residus i neteja urbana.
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INDEX

Esdevenir una empresa plenament
e igualitaria, equitativa, inclusiva i diversa.
Un element crucial per
- - - (VW Garantir processos de seleccié
aconseguir els nostres objectius “ 11 wansparents amb eauitat
¢s cuidar la nostra plantilla, e
'equip huma que fa realitat els
projectes i que treballa colze a @ o oot oneic
colze amb els clients.
@ Promoure la formacio i el
desenvolupament professional.
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Perfil de
| a p | a n t i | | a Nombre de persones treballadores

2022 2023 2024
A 31 de desembre de 2024 la nostra plantilla

a EspanyaiPortugal era de 448 persones, un 4 4 O 4 4 4 . PLANTILLA A 31/12

64% dones i un 36% d’homes. Les seguents 353 337 367 | PLANTILLA MITJANA EQUIVALENT

. . . ® DONES
dades inclouen la totalitat de la plantilla’.
® HOMES

Respecte lany 2023, hem incrementat la

plantilla mitjana equivalent en un 1 %. 2 8 2 2 91 2 8 8

El nostre objectiu quantitatiu agregat en
termes de benestar i satisfaccio de les
persones que treballen amb nosaltres es
d’'un 7,5 sobre 10.

D’acord amb l'enquesta

anual de satisfaccio anual
corresponent a I'any 2024, el
grau de satisfaccio global de la
nostra plantilla va ser d'un 8.

1. Les dades anteriors a 2023 reflecteixen exclusivament plantilla a
Espanya (aproximadament el 97% de la plantilla). A partir de 2023
s’hi ha inclos la totalitat.
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Nombre de persones treballadores a 31/12 segons genere i regio

ESPANYA

® DONES Durant el 2024 hem tingut 21 persones treballadores
® HOMES gue no son empleades (contractades per ETT), totes
elles a Espanya.

Tenim una particularitat, i €s que, en 'ambit educa-
tiu, gran part dels nostres projectes requereixen de
plantilla en centres o espais externs a les nostres ofi-
cines: museus de ciencia, centres deducacio per la

PORTUGAL sostenibilitat, espais naturals protegits, campanyes
de proximitat al carrer etc.

60% | 40% Ubicacio de la plantilla a 31/12
(o) o

N
@)
N
~

2023

92%

N
O
N
N

49%

® EN OFICINES
©® EN CENTRES EXTERNS
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Plantilla segons la categoria professional a 31/12!

DIRECCIO

2022 67%

2023  70%

2024 5%

33%

30%

25%

DIRECTORS/ES

DE SOLUCIO
75% 25%
80% 20%

81% 19%

EQUIP COMUNITAT

RESPONSABLES
DE PROJECTES

4% 26%

3% 27%

69% 31%

PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

® DONES
® HOMES

PERSONAL TECNIC
| D’ADMINISTRACIO TOTAL

@~ 68% QP 32%
@D~ 68% QP 32%

5%*35%

62%

El 65% del nostre equip a les oficines ha estat format per dones el 2024, percentatge que seleva al 81% en categories directi-

ves intermitgesial 75% en la direccio de 'empresa. No és una situacio habitual en el mon professional i sentim gran satisfaccio
de comptar amb tant de talent femeni.

1. Personal doficina.

"
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Plantilla segons génere i grup d’edat a 31/12
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16

14
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288

- —

~ —
//~ 160
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_—‘__--------__——————;U‘41183

INFORMACIO GRI

En relacio amb ledat, la nostra
plantilla combina lempenta, el co-
neixement i el talent jove amb la
maduresa de les persones amb
mes trajectoria i experiencia: el
59% del nostre equip esta format
per persones de fins a 35 anys, i
un 41% se situa en els grups de
mes edat.

"
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Plantilla segons tipus de jornada a 31/12

=245

COMPLETA

152 93

62% 38%

CENTRES EXTERNS

40

19%

OFICINES

205

85%

o

COMUNITAT

PLANETA

GESTIO

RESULTATS VSI

® DONES

® HOMES
CENTRES EXTERNS
OFICINES

CENTRES EXTERNS

168

81%

OFICINES

39

15%

136

67%

67

33%

PARCIAL

INFORMACIO GRI

Dacord amb el tipus de jornada,
un 55% del nostre equip realitza
jornada completa -percentatge
gue assoleix el 85% de la planti-
la d'oficines-. En el cas de cen-
tres externs i projectes dactivitats
educatives, és mes habitual -per
les caracteristigues del servei-
que les jornades siguin parcials
(un 81% en centres externs). Un
62% de les persones que realitzen
jornada completa son dones i, pel
que fa a la jornada parcial, les do-
nes representen el 67%.

203 -
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Plantilla per tipus de contracte a 31/12

COMUNITAT PLANETA

® INDEFINIT
©® TEMPORAL

6% 94% 5% 95% 0% 94%

GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

A mes de les persones que formen la plantilla, tambe comptem amb la collabora-
CiO de persones amb convenis de cooperacio educativa de practigues. Durant l'any
2024, hem acollit 34 persones en practiques, 7 de les quals shan incorporat a la nos-
tra plantilla, el que representa la incorporacio del 21% dels estudiants de practiques.

Amb la voluntat de fomentar la integracio de persones amb diversitat funcional,
treballem amb empreses i entitats dedicades a la insercio laboral de persones
amb discapacitat. Lany 2024, hem continuat impulsant la collaboracio amb enti-
tats com la Fundacio Adecco, Adfo i la Fundacion Koine Aequalitas, i amb altres
entitats com la Fundacio ONCE, Fundacio ECOM, Fundacio COEMFE, Fundacio
Randstad, Fundacio Esclerosi Multiple, Fundacio Joia, Fundacio Grupo SIFU, aixi
com centres |locals de cada territori, amb l'objectiu de cobrir vacants potenciant
la diversitat i lequitat doportunitats.

Durant l'any 2024 hem treballat en l'elaboracio d'un Pla d’Accié per a la inclusio
laboral de persones amb discapacitat a ’empresa (2024-2026) que ha estat
aprovat l'any 2025.

El percentatge de persones amb diversitat funcional és del 2,81%, complint -per
contractacio directa- el que estableix la Llei general de discapacitat R.D.L. 1/2013.

2% | 98% 1% | 99% 0% | 100% E1100% de les persones d’oficines
te contracte indefinit.
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Beneficis |
conciliacio

Treballem de forma continua per
proporcionar els maxims beneficis
socials i laborals a la nostra
plantilla.

Durant lany 2024 hem mantingut totes les mesures
incloses al nostre Pla de Conciliacio aplicable a les
treballadores amb contractacio sota el conveni d'ofi-
cines i despatxos, i hem incorporat noves mesures
tals com l'allargament fins a 3 mesos (15 dies addici-
onals respecte el 2023) el periode d’estiu en el que
es pot gaudir de 6 setmanes de jornada intensiva, o
major flexibilitat per fer jornada intensiva en diades
especials com ha estat el cas de la diada de Sant
Jordi — dia internacional del llibre arreu.

SOM ANTHESIS EQUIP

Les principals mesures que volem destacar
en termes de beneficis i conciliacio son:

El teletreball flexible: fins a 3 0 4 dies
de teletreball a la setmana; la possibili-
tat de fer teletreball 5 dies a la setmana
durant juliol i agost i de fer-ho fora de
la residencia habitual; el teletreball des
daltres paisos de la Unio Europea

100% del sou durant tota la baixa per
malaltia comuna.

El Programa de retribucio flexible per
aconseguir estalvis de fins el 30% en es-
cola bressol, transport public, assegu-
ranca de salut, formacio o restaurants.

COMUNITAT

PLANETA

Reduccions voluntaries de
jornada per motius familiars
o destudis i facilitats de jor-
nada intensiva.

Permisos no retribuits.

Flexibilitat de les vacances
fora de l'eépoca estival.

Jornada intensiva de 6 set-
manes durant l'estiu (a esco-
lir entre mitjans de juny i mit-
jans de setembre).

Un dia de festa per celebrar
aniversari.

Cataleg amb descomptes i
ofertes exclusives nomes
pel fet de treballar a una em-
presa B Corp®.

GESTIO

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Disponibilitat d’hores dins la
jornada laboral per alarea-
litzacio de voluntariat cor-
poratiu.

Disponibilitat d'un equip in-
tern de voluntaris d’acom-
panyament i suport perala
salut mental.

Desenvolupament professional:

— Itineraris professionals i plans de carrera personalitzats.

- Compartir coneixementsiexperiéncies amb experts d’al-
tres regions.

-  Oportunitat d’assistir a esdeveniments rellevants com a
experts en les nostres arees dactivitat.

— Possibilitat de reconeixement a través dels “Premis Globals
a ’Esperit d’Anthesis” (Anthesis Spirit Awards) que satorguen
trimestralment, per cadascuna de les regions on és present
Anthesis, a les persones que hagin estat escollides per haver
demostrat un o mes dels valors gue representen el que ano-
menem “lesperit dAnthesis: empoderament, unitat i progres.

A finals de 2024 hem anunciat noves mesures gue han entrat en vigor

N
%
9

de gener de 2025 i que son:
L'ampliacio d'una setmana mes de jornada intensiva a l'estiu.
Una nova ampliacio del periode en el calendari en que es pot ubi-
car I'horari intensiu.
La reduccio del nombre total d’hores anuals treballades.
La possibilitat de compactar la jornada completa per persones
amb fills menors d'un any.
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SOM ANTHESIS EQUIP

Nivells de reincorporacio a la feina i de retencio
després d’'un permis de maternitat o paternitat

NOMBRE DE PERSONES QUE
S'HAN ACOLLIT APERMISOS DE
MATERNITAT O PATERNITAT

2022 8 2

2023 8 2

2024

NOMBRE DE PERSONES QUE HAN
TORNAT A OCUPAR EL MATEIX LLOC
DE TREBALL DESPRES DEL PERMIS

14

2 14

COMUNITAT PLANETA

® DONES
©® HOMES

NOMBRE DE PERSONES QUE
CONTINUEN A LEMPRESA DESPRES DE
12 MESOS DE CACABAMENT DEL PERMIS

2

GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Pel gue fa la participacio de les persones treballadores en el pro-
grés de 'empresa, el gener de 2024 s'ha activat operativament | Em-
ployee Participation Plan (EPP) per a tot el personal d'oficina, una
iniciativa pionera en el nostre sector, dissenyada pergue totes les
persones treballadores tinguin participacions en lempresa i puguin be-
neficiar-se del creixement del valor de les accions d’Anthesis Group.

Elmes de juny del 2024 s'ha llancat per a totes les persones treballado-
res d’Anthesis Group el Programa de recomanacio de talent, mitjan-
cant el qual es recompensa economicament a qui proposi i aporti nou
talent que sigui contractat a lempresa.

L'Employee Participation Plan (EPP),
una iniciativa pionera en el nostre
sector: si a 'empresa li va bé tothom
qui hi treballa se'n beneficia.
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Benestar laboral

SOM ANTHESIS

EQUIP COMUNITAT PLANETA

Seguretat i salut i habits saludables

Disposem d'un Comitée de Seguretat i Salut integrat paritariament per
representants de l'empresa i dels treballadors i treballadores. Aquest
comite coordina i dinamitza l'activitat preventiva de lempresa, vetllant
pel compliment de les obligacions legals en materia de prevencio de
riscos laborals. Tambée promou iniciatives de millora de les condicions
de treball i actua com a canal de recollida de les necessitats i inquie-
tuds de la plantilla en aguest ambit.

L'activitat preventiva sorganitza mitjancant un servei de prevencio alie,
gue cobreix les especialitats tecnigues de Seguretat en el Treball, Higie-
ne Industrial, Ergonomia, Psicosociologia Aplicada i Medicina del Treball.

Les mesures implantades inclouen: l'avaluacio de riscos dels diferents
centres de treball, la planificacio de lactivitat preventiva, reconeixe-
ments medics periodics de caracter voluntaritallers d’higiene postural i
accions formatives en Prevencio de Riscos Laborals.

Com a part del protocol de benvinguda, tot el personal de nova incor-
poracio rep formacio especifica en materia de riscos laborals i una fit-
xa informativa amb els riscos i mesures preventives associades al seu
loc de treball, dacord amb el que estableixen els articles 18 119 de la

Llei 31/1995. Aquesta formacio inclou instruccions sobre com actuar en
cas demergencia i es complementa amb la realitzacio de simulacres
bianuals (I'any 2024 hem realitzat els simulacres a les oficines de Man-
leu, Barcelona i Madrid).

Aguests documents, aixi com tots els altres documents clau, estan dis-

ponibles en les dues llengles majoritaries que parla la nostra plantilla:
el catala i el castella.

Indicadors de seguretat i salut

2022 2023 2024
INDEX DE
GRAVETAT
INDEX DE
FREQUENCIA?

1. Base del calcul de I'index de gravetat: nombre de jornades perdudes entre el nombre d’hores
treballades multiplicat per 1.000.

2. Base del calcul de I'index de freqUencia: nombre d'accidents entre el nombre d’hores treballades
multiplicat per 1.000.000.

GESTIO

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Projecte Click2Move amb la UVic-UCC

El mes de febrer vam presentar internament el projecte Click2Move, una
iniciativa per a la promocio del benestar ila salut laboral en el context del
teletreball impulsada per la Universitat de Vic -en el marc d'un projecte
de recerca europeu innovador-, que es basa en 'us d'una eina digital per
incorporar breus descansos actius en les rutines diaries de teletreball,
atenent les necessitats de les persones treballadores i a la complexitat
daguesta modalitat laboral. El projecte es va iniciar el mes dabril amb
un grup de persones participants voluntaries que, durant un any, han fet
us de laplicatiu per combatre els efectes nocius del sedentarisme a la
feina. En el moment descriure aguesta memoria encara no es disposa
d’'informacio sobre els beneficis que els ha aportat el projecte.
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Spectrum Life, plataforma i
servei assistencial per al benestar

Loctubre del 2024 vam realitzar el llangcament intern
de la plataforma Spectrum Life, que posa a dispo-
sicio de totes les persones doficines treballadores
d’Espanya i Portugal -i de les seves families- nous
recursos de qualitat per al benestar (fitness, nutricio,
meditacions, podcasts, cursos en linia...), aixi com
sessions de suport i orientacio psicologica per part
de personal qualificat.

Salut mental

Durantlany 2024 el grup de voluntaris per ala salut
mental ha seguit actiu atenent sol-licituds dacompa-
nyament i publicant i difonent informacio i recursos
d'interes a traves dels canals interns de comunica-
cio. Disposem d'un espai especific sobre salut men-
tal dins l'espai digital de Benestari Salutien el butlleti
digital setmanal hi ha un espai sobre Benestar en el
que periodicament sofereixen consells i recomana-
cions per millorar la nostra salut mental davant dels
reptes que sens presenten a la feina i a la vida.

El mes de juny de 2024 es va realitzar una nova en-
questa de riscos psicosocials per tal de poder dis-
posar d’'un diagnostic actualitzat i poder seguir tre-
ballant per aconseguir un entorn laboral saludable.

SOM ANTHESIS EQUIP

Politica de desconnexio digital

El febrer de 2024 vam publicar i difondre internament
la nostra politica de desconnexio digital per prevenir i
combatre els riscos no desitjats sobre la salut de les
persones, derivats de la hiperconnexio digital i del
teletreball. La politica és aplicable a totes les perso-
nes treballadores d’Anthesis a Espanya i Portugal i
ha estat formulada, dacord amb la legislacio vigent,
amb lobjectiu de garantir el respecte del temps de
descans, permisos i vacances, i la intimitat personal
| familiar. En ella es concreta com definim i apliqguem
el dret a la desconnexio digital i guines mesures i ac-
cions establim per garantir i exercir aquest dret.

La teva veu: un canal anonim per
garantir el benestar

El desembre de 2024 Anthesis va presentar interna-
ment el canal “la teva veu’,un canal intern de comu-
nicacio que garanteix la recepcio i gestio anonima
relativa a qualsevol preocupacio relacionada amb
el benestar. El canal ha estat creat per canalitzar
aquells casos en que les persones poden no sen-
tir-se comodes abordant la guestio directament amb
els seus responsables i prefereixen comunicar-se |
rebre suport o ajuda de forma anonima.

COMUNITAT

PLANETA

GESTIO

RESULTATS

VSI

INFORMACIO

GRI
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Formacio per al benestar

Durant el 2024 hem dut a terme
sessions i tallers per promocionar
la salut i el benestar:

Amb anim de millorar el confort i
benestar a les oficines, el mes de
setembre es van installar cafeteres
| consumibles de cafes, tes i infusi-
ons gratuits i a disposicio de totes
les persones treballadores a Espa-
nya i Portugal. Les trobades infor-
mals a la maquina de cafe fomen-
ten lacomunicacioila collaboracio
| contribueixen a crear un ambient
de treball més positiu i innovador.

RESUM 2024

SOM ANTHESIS EQUIP

( MAIG - JUNY ) ~ (JULIOL - DESEMBRE )

COMUNITAT

PLANETA GESTIO

RESULTATS

Formacio sobre estres, intel-
ligencia emocional i gestio
deltemps. Dues sessions per
a tota la plantilla d'oficines.

Cicle de 6 webinars (un mensual) de formacio teorica i practica per conei-
xer i aplicar la gestio de la salut i el benestar individuals. El cicle va ser
impartit per un equip despecialistes per a totes les persones d’Anthesis
Group i va tractar sobre la medicina destil de vida, els desafiaments de l'es-
tres, la importancia de menjar, dormir i moure’s, aixi com la importancia de
les connexions i el proposit.

\ D2
( OCTUBRE )

v “Neurodiversitat i Salut Mental”. Xerrada impartida ~  Sessio interna conduida per membres de l'equip de
per la reconeguda professora Amanda Kirby, per a primers auxilis per a la salut mental sobre com ges-
totes les persones d’Anthesis Group. tionar el nostre benestar a la feina i com podem do-

N Taller sobre “ulls sans” per cuidar la vista i prevenir la nar suport als altres.
fatiga visual, impartit per MC-Mutual. Inici d’'una sessio setmanal destiraments i mobilitat

v Webinar “Burnout, un desafio para todos: empresas -durant la franja del migdia- presencialment a lofici-
y empleados” ofert per Alan, el nostre soci de salut | na de Barcelona.
benestar a Espanya, en motiu del Dia Mundial de |a
Salut mental.

o
( DESEMBRE ) ~, (NOVEMBRE ) ~, ((OCTUBRE - NOVEMBRE )

Formacio sobre el dret a la
desconnexio digital i sobre la
Politica de desconnexio digi-
tal vigent a lempresa.

Formacio sobre lassetjament sexual,
per rao de sexe, identitat de genere, ori-
entacio sexual o expressio de genere |
dexplicacio sobre el protocol dactua-
CiO per a la seva prevencio i abordatge.

Taller presencial d’introduc-
cio al mindfulness, a les ofi-
cines de Manlleu i Barcelona.

AN

VSI

INFORMACIO

GRI

K
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EQUIP

COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS VSI

INFORMACIO GRI

Desenvolupament

~ professional

Lany 2024 hem aplicat a nivell de tot Anthesis Group
el Marc de Carrera “Career Journey Framework”,
implantat el 2023, que permet a totes les persones
identificar les seves fortaleses i desenvolupar les ha-
bilitats necessaries per fomentar la seva progressio
professional. Tambe sha aplicat el Pla d’activacio
“Activator Blueprint” per establir els objectius in-
dividuals de cada membre de la plantilla a inicis de
'any -objectius acordats entre cada personai el seu
responsable- i el seguiment dels mateixos el mes de
juny. El proces es realitza a traves de la nostra plata-
forma digital global HiBob implantada el 2023.

L'any 2024 s’han realitzat un gran
nombre de Plans de carrera i Plans
de desenvolupament individual.

Al febrer de 2024 vam activar el Tauler de Perso-
nes Empleades “Employee Dashboard” allotjat a
la nostra plataforma global de contractacio, tambée
implantada aguest any. Aquest taulell permet a les
persones treballadores consultar en temps real les
vacants actuals a lempresa per tal de postular-hi
internament si els poden ser dinteres. Una manera
mes de progressar a lempresa que pot facilitar can-
vis de rol o de categoria.

Formacio i coaching en lideratge.

Lany 2024 ha estat l'any d’'inici del Programa glo-
bal de formacid i coaching en lideratge. El mes
de maig van iniciar-se els tallers de formacio en lide-
ratge utilitzant el programa GIANT i la metodologia
de les 5 veus amb un primer grup de 15 persones
d'Espanya i Portugal i progressivament es preveu
que sestengui a totes les persones de lorganitza-
cio. Una formacio enfocada al lideratge d’'un mateix
| al d'altres persones.
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Dialeg social

Per tal de recollir les opinions i preocupacions de les persones treba-

ladores i per fomentar la participacio activa en la millora de les condi-

cions laborals i 'ambient de treball, realitzem enqguestes periodicament.

Lany 2024 hem utilitzat:

- Lenquesta anonima global sobre salut organitzacional realit-
zada a les persones de tot Anthesis Group el mes de gener.

- Lenquesta anual de grau de satisfaccio i propostes de millora
per a les persones a Espanya, Portugal i Andorra (realitzada a finals
del 2023 — inicis del 2024), una eina rellevant per tal de coneixer
com es poden atendre’s les necessitats o desitjos de cada perso-
na, utilitzada en les trobades de seguiment de principis dany amb
els responsables de cadascu.

Lany 2024 s’ha realitzat per tot Anthesis Group una iniciativa interna,
denominada “All in for Anthesis”, que ha permes reflexionar conjun-
tament sobre |la nostra cultura i valors, una demanda sorgida de l'en-
guesta de salut organitzacional realitzada a inicis d'any que ha portat a
realitzar grups de discussio i sessions de co-creacio amb els equips de
tot el mon per tal de definir internament la nostra cultura i valors globals
| poder dur-los a la practica.

A nivell de negociacio collectiva, actualment els convenis collectius
que inclouen el 100% de la nostra plantilla son: c.c. doficines i des-
patxos de Catalunya, c.c. lleure de Catalunya, c.c. doficines i despatxos
de Madrid, c.c. dempreses deducacio ambiental de Madrid, c.c. doci

SOM ANTHESIS EQUIP

COMUNITAT PLANETA

educatiu estatal, c.c. doci educatiu de Navarra, c.c. doci educatiu d’Ala-
baic.c. doci educatiu dAndalusia.

En el cas de Pamplona, lempresa compta amb una representant sin-
dical. En la resta de centres de treball, els diferents comites explicats
enlapartat “Els nostres comites” estructuren la governanca de l'orga-
nitzacio. El Comite de Sostenibilitat eés 'organ amb mes representacio
de persones de lempresa no pertanyents a la direccio i és el canal a
traves del qual qualsevol persona pot sollicitar, preguntar o plantejar
qualsevol millora o demanda en termes de sostenibilitat de l'empresa.

A Anthesis lacomiadament d'una persona que hem escollit per treba-

lar amb nosaltres és sempre la darrera opcio. Abans darribar a aguest

punt -sempre gue sigui possible- seguim les seguents directrius:

- Es parla amb la persona per fer notar els motius de no satisfaccio
| identificar possibles causes.

- Sestableixen, conjuntament amb la seva persona responsable, ac-
cions de millora, i se'n fa el seguiment.

- Esvalora la possibilitat d'una re-ubicacio o canvi de funcions se-
gons aptituds, capacitats i fortaleses de la persona.

—  La decisio final dacomiadar una persona es pren conjuntament
entre lequip de Persones, Operacions, Director/a dequip en el
qual esta la persona i, si escau, la Direccio General.

GESTIO

RESULTATS

VSI

INFORMACIO

GRI

K
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Formacio

Lany 2024 hem seguit utilitzant la plataforma inter-
na de formacio i desenvolupament ACE, Anthesis
Center of Excellence, implantada el 2023 i en la que
shan anatampliant progressivament els recursos for-
matius. El mes de juny es va posar a disposicio de
les persones treballadores una nova biblioteca de re-
cursos formatius global en linia, gracies a lassociacio
d’Anthesis amb la biblioteca lider mundial daprenen-
tatge i formacio Gol, amb acces a una gran varietat de
continguts formatius em angles i en castella.

Durant el 2024 hem seguit realitzant les formacions
generals en:

SOM ANTHESIS

N2
Prevencio de Riscos Laborals,
a tot el personal nou i actualitzacio
periodica a les persones ja treba-
ladores a lempresa, dacord amb la
legislacio vigent (no hi ha subcon-

tractistes que treballin a les nostres
installacions de forma habitual).

Formacio en confidencialitat i
proteccio de dades, a tot el per-
sonal nou.

Formacioé enigualtat, a tot el per-
sonal nou.

EQUIP

COMUNITAT

Formacioé CybSafe en cibersegu-
retat, a tot el personal, amb testos
de recordatori que es realitzen peri-
odicament de forma continuada.

Formacié sobre la Llei 2/2023
sobre la proteccio d’'informants,
les infraccions normatives i la
lluita contra la corrupcio, a tot €l
personal nou.

Idiomes (anglés): cursos en mo-

dalitat e-learning a disposicio de
tot el personal d'oficines.

PLANETA

GESTIO

Cicle de formacions en diver-
sitat i inclusio, a tota la plantilla i
incorporacio de les sessions gra-
vades i el material de tot el cicle a
la plataforma interna de formacio,
per oferir-la al nou personal que
sincorpora a lempresa.

RESULTATS

VSI INFORMACIO GRI

En la formacio diidiomes, Anthesis ofereix el paga-
ment d'una part dels costos associats a les formaci-
ons en academies en les que les persones treballa-
dores doficines desitgin matricular-se.

Aixi mateix, d'acord amb el pla de formacio, les per-
sones dels diferents equips han sollicitat i realitzat
formacions de tipus tecnic per a l'adquisicio de co-
neixements i habilitats necessaries d'acord amb el
seu rol i funcio a lempresa.

L'any 2024 hem realitzat un total
de 7.387 hores de formacio, un 20%
mes que I'any anterior. En total,

20 hores per persona treballadora.
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Justicia, equitat, diversitat,
iInclusio 1 accessibilitat (JEDIA

A Anthesis defensem lequitat i la igualtat doportunitats per a tothom
| creiem que la diversitat aporta molts beneficis, tant a les persones
com al nostre negoci, ja que comptar amb diferents punts de vista |
experiencies individuals potencia la creativitat i la innovacio, i enriqueix
l'experiéncia collectiva. Es per aixo que fomentem una cultura inclusiva
pergue totes les persones de la nostra plantilla se sentin a gust i puguin
desenvolupar tot el seu potencial essent elles mateixes.

El nostre programa de justicia, equitat, diversitat, inclusio i Ac-
cessibilitat (JEDIA) esta impulsat per un comite directiu global a nivell
d’Anthesis Group, amb el suport de grups de treball regionals. El nos-
tre grup de treball JEDIA, en coordinacio amb l'accio global, vetlla per
impulsar accions de proximitat.

A finals de l'any 2024 s’han iniciat els treballs de re-llancament del
programa JEDIA a nivell global,amb anim que pugui tenir un major im-
pacte i que satisfaci les necessitats de les persones i de organitzacio.
Aguest proces s’ha iniciat amb una enguesta realitzada el mes doc-
tubre per identificar persones interessades en treballar-hi aixi com les
prioritats d’actuacio.

OLO
()

Celebrem la diversitat. Organitzem diferents campa-
nyes a nivell global i regional per celebrar la nostra diver-
sitat, conscienciar i fomentar la inclusio. Posem especial
atencio a la igualtat de genere i al benestar de collectius
pocC representats com per exemple la diversitat funcio-
nal i el collectiu LGTBIQ+. El juny illuminem la nostra seu
central amb els colors de l'arc de Sant Marti, i la setmana
del 8 de marg, pel Dia de les dones, l'il-luminem de lila. Ac-
tes simbolics, que no volem deixar de fer, per transmetre
a tothom quins son els nostres valors.

Espai JEDIA d’informacio i recursos. £l nostre espai
JEDIA incorpora recursos i informacio a l'abast de tota la
plantilla sobre tematiques LGTBIQ+, feminisme i violencia
de genere, entre daltres.

RESULTATS VSI

INFORMACIO GRI

Xarxes de treballadors/es. Disposem de xarxes glo-
bals de persones gue se centren en interessos i neces-
sitats especifigues, a mes de crear un espai segur per
compartir experiencies i oferir recursos de suport. Lany
2024 s’ha disposat de les xarxes: Rainbow collective, Eco.
noir, Neurodiversity Group, Women in sustainability. A final
d’any s’ha iniciat un proces global de reflexio i collabora-
cio per tal de re-impulsar aguestes xarxes o daltres que
es puguin proposar.

Conscienciacio, informacio i debats sobre diversitat,
equitat i inclusio. En motiu del Dia de les dones, al marg
de 2024 vam realitzar una activitat conjunta amb conne-
Xi0 des de les oficines de Manlleu, Barcelona i Madrid,
que va consistir en un concurs informal titulat “Dones |
Sostenibilitat” per aprendre sobre el tema de forma ludi-
ca; aixi com la projeccio d'un documental i debat poste-
rior. Una iniciativa que va tenir molt bona acollida.

| en motiu del Mes de I'Orgull, al juny vam installar pissar-
res informatives i collaboratives per compartir recursos,
reflexions i esdeveniments sobre tematica LGTBIQ+.
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L'any 2024 hem dissenyat i iniciat un Cicle de formacions en Diver-
sitat i inclusioé adrecat a tota la plantilla que sha estructurat en les
seguents sessions(les dues primeres realitzades a finals del 2024 i les
dues seglents realitzades a inicis del 2025). Totes elles s'han integrat
en una llista d'aprenentatge tematic a la nostra plataforma de formacio
online, amb altres recursos complementaris.

- Introduccio a la Diversitat. Parlem de discapacitat, diversitat funci-

onal i neurodiversitat

— Assetjament sexual, per rad de sexe, identitat de genere, orientacio
sexual o expressio de genere. El nostre protocol dactuacio perala
seva prevencio i abordatge.

- Parlem de diversitat LGTBIQ+ (realitzada el 2025)

- Parlem de diversitat racial i étnica i altres tipus de diversitat (realit-
zada el 2025)

SOM ANTHESIS

EQUIP COMUNITAT PLANETA

Durant el 2024 hem seguit executant i fent el seguiment del nostre Pla
d’igualtat d’'oportunitats entre dones i homes 2023-2027. La Co-
missio de seguiment del Pla vetlla per la implantacio de les accions |
'avaluacio del progreés realitzat.

Disposem tambe d’'una Guia de llenguatge inclusiu, per tal de fomen-
tar 'us d'un llenguatge no sexista i inclusiu en els documents i comuni-
cacions de lempresa.

El mar¢c de 2024 hem aprovat un nou Protocol d’actuacio per la pre-
vencio i abordatge de I'assetjament sexual, per rad de sexe, iden-
titat de genere, orientacié sexual o expressio de genere, gue sha
donat a coneixer a tota la plantilla.

GESTIO

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Bretxa salarial

D'acord amb el nostre registre retributiu de l'any 2024 no sidentifica
cap cas en gue hi hagi una diferencia de retribucio salarial normalit-
zada promig superior al25% en el genere masculi respecte el femeni.
No existeix, doncs, bretxa salarial superior al 25% d’acord amb allo que
disposa larticle 28.3 de I'Estatut dels Treballadors.
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Comunicacio
INnterna

La comunicacio interna ¢€s crucial
per informar tota la plantilla,

no nomes sobre les novetats de
Iempresa, sind tamb¢ de totes
aquelles noticies que ens fa il'lusio
compartir i que ajuden a crear
comunitat.

Tal com ja hem esmentat en l'apartat “Els nostres co-

mites’, el Comite de Comunicacio elabora setmanal-
ment els continguts del nostre butlleti “Bon dilluns”
per informar setmanalment dels temes rellevants de
'organitzacio; identifica altres comunicacions neces-
saries i serveix per coordinar la comunicacio interna
| lexterna de l'organitzacio.

SOM ANTHESIS EQUIP

Els canals rellevants de comunicacio interna de que
disposem son els seguents:

“Bon dilluns”: butlleti electronic setmanal, el canal
mes proper de comunicacio interna que tenim a ni-
vell d'Espanya i Portugal (i Andorra fins el mes doc-
tubre de 2024).

Canal “+ Eficients”: un correu electronic que sen-
via periodicament a la plantilla d'oficines d’Espanya i
Portugal (i Andorra fins el mes doctubre de 2024) per
traslladar les directrius operatives, per garantir una
gestio eficientiunificada i la millora continua a la feina.

Comunicacions del Comité de Sostenibilitat:
sobre novetats, iniciatives o directrius concretes de
bones practigues, iniciatives per a la sostenibilitat i
crida a l'accio.

COMUNITAT

PLANETA GESTIO

Canal “la teva veu”: un canal intern de comunicacio
que garanteix la recepcio i gestio anonima de qual-
sevol preocupacio relacionada amb el benestar.

Sessions PULSE: a nivell dAnthesis Group, son
sessions que tenen per objectiu informar i formar la
plantilla sobre els diferents productes i serveis que
oferim o sobre iniciatives internes.

“The Wire”: butlleti global d’Anthesis Group sobre
temes rellevants de lorganitzacio

“Final five things for this week”: correu resum de
la setmana que senvia cada divendres a totes les
persones dAnthesis Group destacant les 5 noticies
O novetats mes rellevants.

Pagines tematiques internes, totes les pagines in-
ternes dins del sistema Sharepointcompartit, on trobar
tota la informacio, recursos i documents de lempresa.

RESULTATS

VSI INFORMACIO GRI

Atraves de la plataforma HiBob, incorporada el 2023,
també es fan comunicacions sobre novetats o direc-
trius a adoptar (que al seu torn es reben al correu
electronic). Aixi mateix, els equips de Teams son al-
tres canals per a les comunicacions immediates.

Volem destacar que lany 2024 vam renovar i actu-
alitzar el que anomenem “Manual per a les per-
sones”, un document dacollida que es facilita a les
NOVES incorporacions, i que conte la informacio es-
sencial sobre l'empresa i per al dia a dia a la feina.
Un document clau que esta a disposicio de tota la
plantilla.

Cada any realitzem dues reunions a nivell d'Espa-
nya, Portugal (i Andorra fins 'Octubre de 2024), una
en modalitat virtual a la primavera-estiu i una de pre-
sencial a I'nivern, en la que es presenten el balang
I les dades i temes més rellevants de I'empresa,
amb espai per a preguntes i debat.

Memoria de Sostenibilitat 2024 46



INDEX PRESENTACIO RESUM 2024 SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

LI 4 9 . .
Cohesio dequip === e
ACtIVItatS SOCIals - Trobada anual de balan¢ del 2023 i pro- g I

jeccio del 2024, celebrada a la Colonia
Rusiinol de Manlleu, en el marc de la qual
vam organitzar activitats previes per a les
persones -cada cop mes nombroses- que
treballen a Anthesis des de fora de Catalu-
nya, les quals van poder gaudir de I'Escape
tour del Serpent de Manlleu -una activitat
per a la ciutadania elaborada per Anthesis- | N\
o d'una visita pel casc antic de la ciutat de g "

Vic (gener).

L

En un mon cada vegada mes digital i globalitzat, i en el model
gue hem adoptat de treball hibrid, que combina dies de tele-
treball i dies a loficina, és més important que mai disposar
d’eines i impulsar iniciatives per crear comunitat i teixir re-
lacions entre totes les persones que treballem a Anthesis.

-

Un dels nostres trets caracteristics son les trobades presen-
cials diverses vegades I'any. L any 2024 volem destacar les
seguents activitats:
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g

( PRIMAVERA-ESTIU )

Trobada d’estiu de cada equip amb
activitat ludica i de cohesid d’equip

Accions de
voluntariat
enequip pel
Dia Mundi-
al del Medi
Ambient

( DESEMBRE )

Sobretaules nadalenques a les oficines, amb un joc-concurs diari realitzat simultania-
ment i en connexio a les oficines de Manlleu, Barcelona i Madrid

COMUNITAT

PLANETA GESTIO

Hem estrenat nova planta
a l'oficina de Barcelona!

El febrer del 2024 vam inaugurar una nova planta a
la nostra oficina de Barcelona. Es va oferir una visita
guiada per totes les persones treballadores de lor-
ganitzacio per tal de donanr a coneixer els nous es-
pais, els nous usos, i els beneficis per al confort i per
al desenvolupament de la nostra feina que aporten
les noves instal-lacions.

Les noves sales de reunions, el gran espai social po-
livalent per a la trobada i realitzacio de tot tipus d'ac-
tivitats internes i externes, lampliacio de lespai de
cuina, aixi com un modern aparcament de bicicletes
a la recepcio per al foment de la mobilitat sosteni-
ble eren, segurament, els elements mes desitjats, |
aguest 2024 s’han pogut fer realitat!

RESULTATS VSI

INFORMACIO GRI

Campanya interna:
Torna “The Office”

En el context hibrid i flexible de teletreball, i amb
'anim de cuidar la cohesio, les relacions socials i la
proximitat,el setembre de 2024 vam iniciar aques-
ta campanya amb lobjectiu de propiciar que a les
oficines passin mes coses i de trobar meés ocasions
per veurens. En el marc de la campanya es van rebre
forca propostes per donar vida a loficina i potenciar
les trobades presencials en determinades franges
horaries, especialment poder desenvolupar tallers
presencials d’habits saludables i dinamigques perio-
digues de coneixenca de les persones a les oficines,
algunes de les quals ja shan desenvolupat.
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Acompanyant els nostres clients en
el cami cap a la sostenibilitat

Definim els nostres experts en sostenibilitat com a “guies acti- Se rve I S I p rOd U CteS La creacio i llancament de I’Agéencia d’Impacte.

vadors” pergue son qui acompanyen els nostres clients de for-

ma activa per integrar la sostenibilitat en TADN de les seves deStaCatS el 2024 Vivim un moment critic, on els reptes socials i ambientals exigeixen

organitzacions i de les persones, assessorant-los en la forma i accio immediata. En resposta a aguesta necessitat de transforma-

els tempos mes apropiats per avancar en el seu cami. cio urgent, l'any 2024 hem creat la nostra Agencia d'Impacte, una
Les nostres capacitats cobreixen multiples ambits d'especialitzacio amb solucio transversal dissenyada per a inspirar, mobilitzar i empode-

AiXO nomes es possible gracies a la nostra experiencia de mes una amplia cartera de serveis i productes que shan indicat a l'apartat rar el canvi.

de 40 anys que -des de 2019- incorpora el talent i coneixement “Els nostres serveis’”.

de la resta dequips d’Anthesis a nivell mundial, situant-nos en El nostre objectiu és acompanyar empreses, administracions pu-

una posicio unica per gestionar el risc i trobar beneficis i valor Lany 2024 hem seguit creixent i desenvolupant nous productes i ser- bligues i collectius per tal de convertir les seves ambicions en ac-

per als nostres clients en la seva transformacio. veis adaptant-nos a les necessitats dels nostres clients, volem destacar cions amb impacte real, integrant proposit, comunicacio i educacio.
especialment: ‘

Els nostres assessors i assessores en sostenibilitat son les Proposit + DelfniNA((::l?E

persones de referencia dels nostres principals clients i punt de Transformacio

contacte amb la resta de l'organitzacio, i vetllen perque la nostra

relacio professional i comercial sigui el maxim de satisfactoria,

aixi com per establir una relacio de collaboracio amb els nos- Comunicacioé +

tres clients que ens permetianticipar-nos a les seves necessi- Activacio inspirant empoderant

tats i donar la millor resposta. \ /
Educacio +

Cultura mobilitzant
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Limpuls de 'oferta de productes i serveis digitals

Despres del llancament de 'Anthesis ROUTEZERO c| 2023,
loferta digital s'ha vist reforcada agquest 2024 amb daltres produc-
tes que no deixem de millorar i adaptar continuament a les neces-
sitats dels nostres clients en la gestio de la sostenibilitat:

Anthesis Gestio d'inventaris de
ROUT=Z-R0©® GEH i descarbonitzacio

Anthesis | Gestio i presentacio
M=R0O { d'informes de dades ESG
AntheSiS Recopilacid exhaudtiva de
COMPLIANC= —— dades delacadena de sub-
SUIT= ministrament a gran escala
Anthesis Modelatge impacte

PQRTFOL|@ a nivell de producte
PRO i de TACV

AntheSiS Plataforma d'aprenen-

ACT'VATOR tatge i formacio en
ACAD=MY sostenibilitat

El creixement del nostre servei Aportai de les campanyes de
proximitat per als municipis

Contribuim a que cada vegada mes municipis gestionin la recolli-
da dels seus residus de manera eficient, innovadora i amb trans-
parencia; amb uns resultats acords a la legislacio actual i una
ciutadania conscient i corresponsable. Estem molt satisfets del
creixement que Aporta, la nostra solucio digital per optimitzar
| facilitar la gestio dels serveis de recollida de residus i neteja a
les administracions publiques, ha tingut el 2024, aixi com que les
nostres Campanyes de proximitat relacionades amb aguests
serveis municipals hagin estat implantades a nous territoris, amb
/7 nous projectes a Andalusia.

Lany 2024 hem seguit creixent tambe en projectes d'abast internacio-
nal, gracies a la formacio dequips interdisciplinars formats per profes-

sionals d’Anthesis darreu del mon.

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

K
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Canals de comunicacio, relacio
amb la nostra comunitat i
difusio de coneixement

El 2024 ha estat l'any en gue hem mostrat la nostra imatge al mon: Anthesis. El dia 12 de febrer va sortir a la
lum la nostra nova imatge corporativa i ladaptacio de tots els nostres canals corporatius: web i canals so-
cials. Tambe hem adaptat la imatge de totes les nostres oficines a la nova identitat visual corporativa, acon-
seguint unificar tots els espais de relacio sota la nova marca.

Des d’Anthesis posem a l'abast dels nostres clients, socis i col-laboradors diferents elements de comuni-
cacio per garantir l'accessibilitat dels nostres continguts i fomentar la difusio de coneixement relacionat
amb el mon de la sostenibilitat. Amb aquesta voluntat, durant el 2024 hem realitzat les seguents accions
de comunicacio:

- LActivables: el nostre butlleti digital mensual - Pagina de LinkedIn: 291 publicacions amb in-
amb continguts d’interes sobre sostenibilitat | formacio sobre sostenibilitat, arribant als 24.000
sobre la nostra activitat, gue reben tots els nos- seguidors, 6.000 mes que lany anterior.
tres contactes que aixi ho desitgen.

— Impactes als mitjans: |a nostra marca ha acon-

- La pagina web: amb mes de 100 publicacions seguit un impacte superior als 80 impactes en
de noves noticies l'any 2024, en gran part de di- mitjans.
fusio de coneixement.

— Les xarxes socials: 24.000 seguidors a Linke-
din amb més de 6.000 nous seguidors el 2024
al nostre compte d’Espanya.

- Els Webinars informatius i formatius: 16 ses-
sions amb 1.218 assistents el 2024.

COMUNITAT

PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

2, ASSISTENTS

Els nostres esdeveniments del 2024

Primeres jornades propies sobre residus municipals

Durant els dies 11112 de juny de 2024, vam celebrar unes jornades sobre la gestio de residus
municipals a Andalusia en collaboracio amb I'Escola Internacional de Serveis Publics (EISP).
Les ciutats que van allotjar les jornades van ser Sevilla i Malaga, acollint un total de 108 assis-
tents. Les jornades van comptar amb la participacio de representants dels Ajuntaments de Se-
villa i Malaga aixi com representants de la Junta d’/Andalusia.
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Primer Activator Summit Spain a La Pedrera

El 30 doctubre de 2024 vam celebrar la primera
edicio de I'Activator Summit Spain, una troba-
da que neix amb el proposit de fomentar un es-
pai unic de reflexio i dialeg entre professionals i
experts en sostenibilitat del nostre pais.

Amb aquest esdeveniment, Anthesis busca
impulsar l'activacio de la sostenibilitat al mer-
cat espanyol, abordant els principals reptes de
l'exercici sostenible per a empreses, inversors,
entitats publiques i reguladors.

La jornada va tenir lloc a lemblematic auditori | __ _ I |

de La Pedrera, a Barcelona, i va comptar amb - 4 fiff\?ﬁ;_(;‘ag‘““*" : [ R
lassistencia de mes de 200 professionals de la ' | 2oy RN

= Ui g

30 d’o&fﬂblﬁ&
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Els nostres webinars de 2024

(14 FEBRER ) ~

Eines digitals per surfejar

el tsunami normatiu

v Margaux Costas, Directora dESG / Sosteni-
bilitat Corporativa i reporting d’/Anthesis

N Ana Lopera de Contreebute

- 53ﬁj

N

SBTN for Nature: Com actuar per contribuir

a I'objectiu global Nature Positive

N Victor Fabrega, Manager de Biodiversitat

v Marian Gimeno, Consultora de Biodiversitat

N Tim Mollenhauer, Consultor de la prova pilot
SBT for Nature

: 60

SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI
@)
) ASSISTENTS
N
N
~ CSRD al dia: Explorant les darreres actualit-

Com assolir el Net Zero: Millors practiques
d’inversio en créedits de carboni

N Cristina Bayes, Directora de Canvi Climatic a
N Miki Rubio, Director als EUA

: 700

N

Com preparar els equips per a la transfor-

macio sostenible

v Alba Bonas, Directora de Comunicacio +
Activacio

: 69

zacions en Doble Materialitat

v Margaux Costas, Directora de Sostenibilitat
Corporativa dAnthesis

N Gemma Sanchez, dEFRAG Leadership

Team
84
N 1]
<

Ecoetiquetatge i impacte sostenible a la in-

dustria agroalimentaria

v Laura Batlle, Manager de Servei de Circula-
ritat a Anthesis

v Cliona Howie, Chief Executive Officer a
Foundation Earth.

: 39

Aprén sobre la diligéncia deguda en Drets

Humans

v Aida Ortiz, Manager de Sostenibilitat Corpo-
rativa

v Laura Rios, Consultora en Drets Humans

: 84

N

Digitalitzacio i analisi de dades per a l'opti-

mitzacio dels serveis de recollida de residus

i neteja viaria.

N Jordi Llop i Jordi Labrana, Managers de resi-
dus municipals i Aporta.

: 69
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N

La importancia de la cadena de valor per
abordar el repte de la biodiversitat

N Victor Fabrega, Manager de Biodiversitat

v Marian Gimeno, Consultora de Biodiversitat.

: o4

(7 NOVEMBRE ) ~

ESPR: com el nou Reglament fara que els

productes siguin més sosteniblesalaUEia

fora

v Laura Batlle i Susanna Casanovas, Mana-
gers de Servei de Circularitat.

- 81 ﬁ_/

SOM ANTHESIS EQUIP

(2 OCTUBRE ) ~

El paper de la diligéncia deguda en mateéria

de drets humans segons la CSDDD

v Aida Ortiz, Manager d'ESG, sostenibilitat
corporativa i Reporting d’/Anthesis

N Ana Hernandez, Solution Consultant & Re-
gulatory Referent a Ecovadis

: (f

(14 NOVEMBRE ) ~

Que és el Mecanisme d’Ajust a Frontera per

Carboni (CBAM) i quin és el seu impacte a

les organitzacions?

N Laura Batlle, Manager de Servei de Produc-
te Sostenible i Circularitat

N [rene Barnosell, consultora de Producte Sos-
tenible i Circularitat.

COMUNITAT

- 85ﬁj

PLANETA GESTIO

(23 OCTUBRE ) ~

Els Plans de Desplacament d’Empresa

(PDESs): nova exigéncia del Pla de Qualitat

de I’Aire

N Xavier Codina, responsable de projectes de
mobilitat

N Xavier Sanyer, Cap del Servei de Mobilitat a
'Area de Mobilitat de I'ATM Barcelona

: 102/

(28 NOVEMBRE ) ~

Del mesurament a l'accio: estratégies per

descarbonitzar la industria.

v Verdiana Russo. Manager d’Estrategia Net
Zero. Resiliencia Climatica i Descarbonitzacio

\ 83

RESULTATS

VSI INFORMACIO GRI

. ASSISTENTS

(24 OCTUBRE ) ~

\

Com calcular i comunicar la petjada ambi-

ental dels teus productes en el marc de la

nova directiva Green Claims

N |da Fiorillo, Consultora Senior de Producte
Sostenible i Circularitat

v Maria Rosa Riera, Manager de Producte

Sostenible i Circularitat.
108 -
11

('3 DESEMBRE ) ~

.

Eines digitals per afrontar el repte de la

CSRD

v Margaux Costas, Directora d'ESG, Sosteni-
bilitat Corporativa i reporting

N Cristina Bayeés, Directora de Resiliencia cli-
matica i descarbonitzacio

v Joel Diez, Responsable de productes digitals.

100/
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Presencia en esdeveniments
i fires 2023

Seguint el nostre objectiu de generacio de consci-
encia sostenible, durant el 2024 vam participar en un
gran nombre dactes de difusio en collaboracio amb
entitats i organitzacions de diversos sectors. A conti-
nuacio destaguem alguns dels esdeveniments mes
destacats de participacio:

SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT

Ponencia a la Jornada Corresponsables

Curs “Planificar i gestionar la mobilitat urbana
sostenible” organitzat per 'lEscuela de Movilidad
Sostenible

Podcast “;Como elegir el sistema de climatiza-
cion que mejor se adapte a una vivienda?” de
Futuro Sostenible del BBVA.

Webinar “Green Claimsy la comunicacion trans-
parente para responder a la nueva directiva eu-
ropea’ organitzat per ANFAPA.

Sessio Virtual “Water Cooler’ sobre Formacio
Corporativa

Sessio de formacio “Comunicacion en entida-
des publicas” a'lEscola Internacional de Serveis
Publics (EISP).

Jornada de la plataforma Citiks, de les ciutats
espanyoles de la Missio Climatica de la UE.

Jornada de IESE DGDW?24 a la Sustainability -
Expo.

PLANETA GESTIO

RESULTATS VSI

INFORMACIO GRI

| yALENCIA
) SOSTENIBLE

b

Sessio “Imagining the green cities of the future:
Global cases” organitzada per The European
Network of Living Labs (ENoLL).

Esdeveniment “Implicacion ciudadana en la Mi-
sion ciudades’, organitzat pel SSH Centre.

8 Capital Verde

- Webinar “El Papel de |la Tecnologia al Servicio
de las Necesidades surgidas ante el nuevo
Marco Legal Il. Dotacion para el cumplimiento
de objetivos por las Administraciones” organit-
zat per ANEPMA.
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La comunicacié
transparent i
d’impacte enlaera
del “ ®nwashing

- y ______-—-'-__-
.
s
- .

!_—,| L
w |

- Jornada “Empreses del mon cientific i sostenibi- -
litat, reptes imminents i de futur” organitzada pel
Parc Cientific de Barcelona - UB.

- "6° Congreso de Desarrollo Sostenible™ dAE-
COC.

- Webinar “Green Claims y la comunicacion trans-
parente para responder a la nueva directiva eu- -
ropea” organitzat per ANFAPA.

- Ponencia sobre laplicacio de la CSRD a les Pi- =
mes a la Jornada Innovalors: Sistemes de repor-
ting dimpacte.

- Presentacio “Gestion de Marcas ante entornos
complejos Geopoliticos y Econdmicos al Foro -
Global de Empresa y Derechos Humanos.

SOM ANTHESIS EQUIP

N {:;Ti | P  F-f;éEi;;

e

Webinar: “Conoce el flujo de textiles en Colom-
bia, su circularidad y el destino de sus residus'’.

Jornada Sector Publico- EISP. “Soluciones inte-
grales a la gestion de residuos municipales’”.

Innovation Lab del Waste in Progress.

Xerrada “Som Natura; la natura ho fa tot” a la jor-
nada “Osona: el medi ambient”.

Cicle TGN Digital-Green. Tallers de sostenibilitat
IMPULSA de 'Ajuntament de Tarragona

Jornada de Sostenibilitat de Barcelona Activa

Taula-debat de la 3a jornada de Packaging Sos-
tenible dAECOC.

COMUNITAT

PLANETA GESTIO

Jornada “LLa natura com a factor decisiu en les
finances. Analisi del marc TNFD” del Barcelona
Centre Financer Europeu.

ESG Summit Europe.

Taula de debat “Entorn tecnic i legislatiu” dins el
VI Congreés de Packaging i Economia circular.

Greencities. Foro de Inteligencia y Sostenibili-
dad Urbana.

Activator Summit Spain.

Jornades “Gestion de los residuos y calidad de
vida” amb la ponencia “El futuro en la gestion de
los residuos’. FAMP- Federacion Andaluza de
Municipios y Provincias.

3r Global Forum de Transicio Ecologica i Soste-
nibilitat, organitzat per MSH GLOBAL.

Jornada sobre mercats de carboni: Binomi car-
boni i finances: Mercats voluntaris i preu intern
del carboni. Barcelona Centre Financer Europeu.

Congreso Nacional de Medio Ambiente — CO-
NAMA 2024.

RESULTATS

VSI INFORMACIO GRI

Lany 2024 hem collaborat tambe amb el Col-legi
d’Ambientolegs de Catalunya com a patrocinadors
de lesdeveniment de celebracio del seu 20¢e aniver-
sari. Els professionals del medi ambient son un dels
actius essencials de la nostra organitzacio i el Collegi
un agent importat que vetlla per letica professional i
per promoure el respecte al medi ambient entre la so-
cietat, dos objectius que compartim completament.
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Marqueting
en xifres

Comunicacio interna

CORREUS ELECTRONICS

BON DILLUNS

45

edicions

ACTIVABLES

11

butlletins

3% taxa de clics

N

PRESENTACIO RESUM 2024

14% taxa d'obertura mitjana

SOM ANTHESIS

Comunicacio externa

XARXES SOCIALS

+180Kk

impressions a LinkedIn

291

publicacions

+6k

Nnous seguidors

24K

seguidors totals

EQUIP

COMUNITAT

WEB + BLOG

+100

publicacions al blog

140

pagines noves

PROMIG MENSUAL

13.700

SEessions

11.600

usuaris actius

660

descarregues de contingut

PLANETA GESTIO

WEBINARS

16

webinars

2.525

INSCrits

1.218 assistents

48% assistéencia
N

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Satisfaccio dels nostres clients

La satisfaccio i la fidelitzacio dels nostres clients es
un objectiu estrategic d’Anthesis. Volem satisfer amb
excellencia les seves expectatives i treballem de
manera continua per millorar i innovar en la prestacio
dels nostres serveis.

En aguest sentit, al llarg del desenvolupament dels
projectes, portem a terme reunions de coordinacio,
seguiment i tancament que, a mes denfortir els vin-
cles de confianga, ens permet coneixer de primera
ma el grau de satisfaccio en relacio amb els serveis
que oferim. En acabar els projectes, lenquesta de
satisfaccio del client ens aporta una visio externa
de l'exit dels treballs realitzats i ens permet detectar
oportunitats de millora.

El grau de satisfaccio dels
nostres clients I'any 2024 ha
estat d'un 8,6 sobre 10, tant en
la qualitat del servei com en
I'atencio i la relacio comercial.
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Per seguir millorant l'atencid comercial a
clients, lany 2024 hem mantingut i consolidat
la iniciativa implantada el 2023 de sessions
quinzenals de formacié sobre habilitats
i bones practiques en la relacié amb els
clients, aixi com d'actualitzacio o presen-
tacio dels diferents serveis i productes que
oferim. A aguestes sessions hi estan con-
vocats tots els gestors de clients i el 2024
n'hem realitzat un total de 14.

Volem compartir alguns comentaris dels
nostres clients que ens animen a continuar
el nostre cami.

‘Estem encantats d’haver tingut el suport de lequip dAnt-
hesis per a aquesta formacio. La personalitzacio dels con-
tinguts i la dinamitzacio de les sessions presencials han fet
que lexperiencia daprenentatge sigui dinamica, propera i
coherent. Gracies al seu enfocament, els nostres equips no
nomes han adquirit coneixements valuosos, sino que tam-
be han enfortit el compromis amb la sostenibilitat i la millora

continua dins de la nostra organitzacio.”

RESUM 2024

SOM ANTHESIS EQUIP

‘Lenfocament estrategic dAnthesis, recol-
zat per un equip altament capacitat, ens ha
permes definir el nostre full de ruta en ma-
teria de circularitat identificant oportunitats,
definint objectius clars i establint accions
concretes. Estem molt satisfets amb els re-
Sultats obtinguts i confiem que aquest tre-
ball impulsara la nostra capacitat dafrontar
els reptes de l[economia circular amb exit.”

Miguel Angel Heras, Global Head of
Sustainability Promotion a Roca Group

trada en la sostenibilitat.”

ERCROS

COMUNITAT

‘Estem molt satisfets amb la formacio sobre canvi cli-
matic | lestrategia Net Zero realitzada amb Anthesis.
Aquesta experiencia ha enfortit el compromis dels
nostres equips de compres amb la sostenibilitat i ens
permetra a partir dara prendre decisions mes alinea-
des amb els nostres objectius de reduccio de petjada
de carboni, establint aixi una cultura corporativa cen-

PLANETA GESTIO

‘La collaboracio amb Anthesis ha ajudat a
enfortir leducacio per a la sostenibilitat als
centres educatius. Hem pogut dotar el pro-
fessorat deines | recursos utils | impulsar la
participacio de lalumnat. Aquesta experien-
cla ha reforcat el nostre compromis amb la
proteccio i millora de la biodiversitat i la soste-
nibilitat com a eixos clau del model educatiu.”

Paula Pérez Carrillo, Cap de Seccio de For-
macio i Programes educatius de la Gene-
ralitat de Catalunya

RESULTATS VSI INFORMACIO G

“Volem reconeixer el valuos suport brindat per Anthesis
al llarg de tot el desenvolupament de la campanya. Lexit
aconseguit es deu a lesforc conjunt de lequip deduca-
dors, dissenyadors i coordinadors, els qui han estat fona-
mentals per a aquests resultats tan positius. No obstant
aixo, som conscients que aixo es nomes el principi. Ens
adonem ara mes que mai de la urgent necessitat de con-

RI

tinuar avancant per a involucrar la ciutadania en el cami

cap a la sostenibilitat.”

Teresa Porras, Regidora de I'Area de Serveis Operatius, Ré-
gim Interior, Platges i Festes de Ajuntament de Malaga

‘Gracies al bon servei i a la nostra collaboracio amb Anthesis, hem ampliat el radi
dactuacio de laccio educativa de Fundacio Naturgy, que es ja una referencia per a
la comunitat escolar. Mitiancant el Programa Efigy Education, oferim un ampli cataleg
formatiu en lambit del canvi climatic i les noves tecnologies energetiques, amb mes
d’'un milio de persones beneficiades des de 2018. Aquest programa compta amb el
reconeixement i collaboracio d’institucions de referencia en lambit de leducacio i la
recerca, com el Ministeri d’Educacio, Formacio Professional i Esports, les conselleries

d’Educacio de diferents comunitats autonomes collaboradores, la FECYT i el CSIC.”

Almirall

Maria Eugenia Coronado, directora general de Fundacioé Naturgy

Memoria de Sostenibilitat 2024
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Accio social

Collaboracio amb entitats

Lany 2024 hem seguit collaborant amb les entitats socials |
hem incorporat noves collaboracions i donacions en territoris
en els que tenim implantacio. Destaguem:

Intermon Oxfam: a mes de collaborar-hi a traves de la nostra
guota de socis, un any mes hem incrementat la donacio a tra-
ves de la nostra participacio a la Trailwalker, la cursa solidaria
d’Intermon Oxfam que recull diners per palliar els efectes de
lescassetat daigua i del canvi climatic sobre les comunitats
mes vulnerables.

Fundacion Ayuda en Accion: la donacio realitzada sha des-
tinat alprojecte “Educacion de calidad: Garantizar una educa-
cion de calidad, y promover las oportunidades de aprendizaje
permanente para todos en El Salvador”.

Caritas Diocesana de Vic: donacio gue reverteix en la comu-
nitat mes proxima a la nostra seu central a Manlleu, a traves de
serveis dajuda a la promocio humana i al desenvolupament
integral de totes les persones.

Xarxa per la conservacio de la natura, la xarxa es una enti-
tat sense anim de lucre de 2n nivellgue te per missio promou-
re la conservacio de la natura mitjancant la implicacio social,
principalment a traves de les entitats de custodia i de volun-
tariat ambiental. Hi hem collaborat participant en la iniciativa
de la Ultra Clean Marathon per la Natura, amb la corresponent
donacio que vam escollir destinar a l'entitat Grup de Naturalis-
tes d'Osona per al desenvolupament dels seus projectes de
conservacio de la biodiversitat i la custodia del territori.

Protectora d’animals Adoéptalo Madrid, entitat selecciona-
da per les persones de la nostra oficina de Madrid com a des-
tinataria de la donacio.

Zaporeak, entitat que ofereix aliment a les persones refugia-
des que arriben a Europa, seleccionada per part de les perso-
nes dela nostra oficina de Pamplona.

GESTIO

RESULTATS

INFORMACIO

GRI
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Fundacio Antiga Caixa Manlleu

Anthesis collabora amb la Fundacio Antiga Caixa
Manlleu a través de la figura del nostre president no
executiu,en Pere Pous, gue actua com a patro de
la Fundacio. La Fundacio, que te la seu a Manlleu,
desenvolupa la seva activitat en els ambits social,
assistencial, cultural, formatiu, civic, de promocio
economica i ambiental, directament o mitjancant la
collaboracio amb entitats i institucions. Les acci-
ons es desenvolupen majoritariament a la comar-
ca d'Osona.

Entrega de tauletes digitals a diferents
centres educatius

Per iniciativa de l'equip de TIC, i continuant l'accio del
2023 dentrega dordinadors en desus a diferents
centres escolars amb pocs recursos, el 2024 shan
recuperat tauletes digitals que estaven en desus al
magatzem i shan repartit a dos centres de Manlleu
("'Escola Casals-Gracia i I'Institut Antoni Pous) i un
de Vic ('Escola Sagrat Cor). Economia circular i su-
port a la comunitat!

SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT

Manlleu Activa

Des d’Anthesis ens hem sumat com a aliats al projecte
Manlleu Activa, un projecte impulsat per 'Ajuntament
de Manlleu per promoure el desenvolupament soci-
al i economic del municipi. Formem part del Comite
estrategic i de la comissio de treball relativa a leco-
nomia regenerativa. Un proces que continua el 2025
| del que esperem que sorgeixin propostes daccio
amb un impacte positiu significatiu pel territori.

Participacio al podcast “Discapaci...
Queé?” amb els joves de Sant Tomas

Sant Tomas eés un grup dentitats d’iniciativa so-
cial sense anim de lucre de la comarca d'Osona
| del Lluganes que treballa perque les persones
amb discapacitat intellectual o amb dificultats en
el desenvolupament puguin millorar la seva qualitat
de vida i tenir les mateixes oportunitats que la resta
de la societat.

Al novembre de 2024el nostre president no execu-
tiu Pere Pous vaser convidat a participar en el pod-
cast “Discapaci..Que?” d’El 9 TV, realitzat per joves
amb discapacitat de Sant Tomas, per parlar sobre
el canvi climatic i sobre que podem fer per frenar-lo.
Una collaboracio de proximitat molt enriquidoral

PLANETA GESTIO

Obrim les portes de I'ecoedifici

'Ecoedifici representa tot allo que defensem,
| €s per aixo gue lobrim a tothom qui vulgui
coneixer les mesures de construccio soste-
nible, destalvi energetic i la nostra historia.

Lany 2024 hem renovat el panell exterior
que tenim al carrer, amb una explicacio di-
vulgativa de 'Ecoedifici i una linia de temps
illustrativa de la nostra historia com a em-
presa, amb els fets mes destacats dels mes
de 40 anys des que varem comengar. El nou
panell esta a disposicio de les visites i de
qualsevol persona gue satansi a les nostres
dependencies.

RESULTATS

VSI INFORMACIO

Durant el 2024 hem continuat oferint i duent

a terme aguesta tasca altruista de sensibilit-

zacio i educacio ambiental a favor de la co-

munitat, i hem ensenyat i explicat les nostres

instal-lacions. Ens han visitat:

— Els alumnes de I'Escola d’Art de Vic
(grau en disseny d'interiors).

- Els alumnes de 2n dESO de lescola
Casals-Gracia de Manlleu.

- Els alumnes de segon de Batxillerat de
I'Institut Antoni Pous de Manlleu.

GRI
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Projectes Pro bono

Lany 2024 hem realitzat des dels nostres serveis de
consultoria un projecte pro bono per a 'Associacio
Civica La Nau, una entitat sense anim de lucre que
recull i redistribueix els excedents de produccio de
les empreses a qualsevol dels ambits no destinats a
'alimentacio humana, i gue serveix de pont entre les
empreses i les entitats que atenen collectius en risc
d'exclusio social o que ja en pateixen.

La collaboracio ha consistit en el calcul de la petjada
de carboni de l'entitat.

SOM ANTHESIS

EQUIP

COMUNITAT

PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Voluntariat corporatiu

Son tres les principals accions de voluntariat gue hem dut a terme el 2024:

Participacio en la Ultra Clean Marathon per la Natura

La Ultra Clean Marathon per la Natura €s una caminada circular organitzada per la Xarxa per la con-
servacio de la natura, en la que els equips recullen residus en el medi natural mentre caminen o cor-
ren amb una donacio associada en benefici dentitats ambientals que treballen per la conservacio
de la natura a Catalunya.

L'equip d’Anthesisva aconseguir el segon lloc a la classificacio amb 32777 kg de residus recollits, i la

donacio associada a la seva participacio voluntaria es va destinar al Grup de Naturalistes dOsona
que promou la recerca participativa a la comarca.

|l|

' #anthesis %
e 4| SOMNATURA A 3
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10 anys participant en la Trailwalker d’Intermon Oxfam!

La Trailwalker és una marxa esportiva per equips que teé per objectiu
ultim recaptar diners per fer front a la pobresa i als efectes negatius
gue esta tenint el canvi climatic sobre les poblacions mes vulnerables.
Tots els fons recaptats es destinen a diferents projectes de coopera-
cio d’Intermon.

L'edicio del 2024, celebrada els dies 6 i 7 dabril, ha estat la desena
edicio en la gue hem participat des d’Anthesis. El nostre equip va ca-
minar els 100 km que separen Olot de Sant Feliu de Guixols per cons-
cienciar sobre els efectes del canvi climatic en les poblacions mes
vulnerables i recollir fons per projectes d’Intermon Oxfam dacces a
l'aigua arreu del mon.

SOM ANTHESIS

EQUIP COMUNITAT PLANETA

5 de juny. Dia mundial del Medi Ambient.

El nostre “Superdia” de voluntariat col-lectiu.

Amb motiu del Dia Mundial del Medi Ambient, celebrat el 5 de juny, des
del Comite de Sostenibilitat es va organitzar una activitat amb la formu-
la 50/50 (el 50% de les hores les posa 'empresa, l'altre 50% son hores
qgue el treballador recupera), gue va consistir en la realitzacio de 3 itine-
raris de recollida de residus als espais periurbans propers a la nos-
tra seu central de Manlleu, unes hores per contribuir a millorar l'entorn |
per conscienciar-nos i conscienciar de la realitat i les contradiccions de
'especie humana en relacio amb la preservacio del nostre entorn.

GESTIO

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Voluntaris per la tragédia de la Dana

L'octubre de 2024 ens va sobrevenir la tragedia de la Dana al Pais Va-
lencia, com a organitzacio no vam patir directament perdues humanes
pero si fortes afectacions a persones treballadores, especialment de
l'oficina de Burjassot, a les quals es va oferir tot el suport emocional, lo-
gistic i economic possible durant aguella setmana i les posteriors.

A les persones treballadores d’Anthesis localitzades a Valencia i el seu
entorn, aixi com les d’altres oficines amb familiars a la zona, se'ls van fa-
cilitar hores addicionals de voluntariat per poder realitzar tasques sobre
el terreny.

K
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Cuidant
del planeta
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El principal impacte que hem generat des
d’Anthesis sobre el planeta aquest 2024

A nivell doperativa, treballem per minimitzar el nostres impacte negatiu

e sobre el medi, centrat en una gestio energetica i dels recursos sosteni-

tOI'Ha a S@I'D SGHS dUbte 1 lmp aCte ble. Ho hem fet el 2024 en el marc el nostre sistema de gestio integrat, i

. . . especificament a traves de la certificacio ISO 14001 de gestio ambiental
pOSItlu que cS derlva dels i ISO 50001 de gestié energética.

1100

projectes realitzats

per guiar els nostres clients en la
implementacio daccions dirigides a
incrementar la sostenibilitat ambiental.
social i economica. El cor del nostre negoci.
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Us de recursos

Energia

CONSUM D’ENERGIA CONSUM DE GAS
ELECTRICA (kWh)* NATURAL (kWh)
13.334

24.809

EQUIP

CONSUM DE
COMBUSTIBLES LiQUIDS
PER ALS VEHICLES (kWh)

11110

COMUNITAT PLANETA

CONSUM TOTAL
D’ENERGIA (kWh)

149.254

2023

114.203

8.480

122.684

2024

*S’hiinclou la produccio d'autoconsum fotovoltaica i l'energia adquirida de xarxa

GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Les dades de consum denergia de lany 2024 en les nostres dependen-
cies i la nostra flota, mostren una disminucio en el consum total denergia
d'un 18% respecte l'any anterior: hem reduit a zero el consum de gas natu-
ral i hem reduit de nou el consum de combustibles liquids per als vehicles
propis. Hi ha hagut un augment de 1% en el consum denergia electrica.

LLa no utilitzacio de gas natural es deu a que durant el 2024 a 'Ecoedifici de
Manlleu sha utilitzat la bomba de calor durant tot l'any, guanyant en eficien-
cia energetica i reduint la petjada de carboni associada, ates que utilitzem
energia electrica certificada provinent 100% denergies renovables.

En el cas del consum de combustibles liquids per als vehicles propis,
hem seguit la tendéncia dels ultims anys i s’ha reduit de forma signi-
ficativa, un 24%.

El1 90% de I'energia electrica consumida a les
nostres oficines ¢€s certificada d’origen verd o
proveé d’energia renovable.

Durant el 2024 hem mantingut vigents els certificats energetics i les audi-
tories energetigues i daigua de loficina de Barcelona i IEcoedifici, a mes
de l'auditoria energetica a la flota de vehicles.

"
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Mesures per reduir el consum en il-luminacio,
climatitzacio i infraestructures informatiques

En el marc del nostre Sistema de Gestio Ambiental i de la ISO 50001 de gestio energetica fem el se-
guiment de consum energetic en illuminacio, climatitzacio i infraestructures informatiques, i plantegem
accions de millora.

L'any 2024 hem tingut una reduccio molt significativa de consum electric en informatica a I'Ecoedifici de
Manlleu, degut a la retirada de servidors propis per passar a treballar al 100% al ndvol en tota lempresa.
El canvi ha comportat una reduccio en el consum, tant per la maquinaria retirada com per la reduccio
del consum en la climatitzacio de la sala de servidors.

Ates gue les installacions i equipaments de que disposem ja estan molt optimitzats, la resta de mesures
se centren en la difusio de bones practiques als usuaris de les oficines.

Lany 2024:

- Hem finalitzat l'actualitzacio de la senyalitzacio de bones practiques a les oficines de Manlleu, Bar-
celona i Madrid per reduir el consum energetic, que inclouen instruccions per a l'ds de la illumina-
cio, la climatitzacio i els aparells informatics.

- Enrelacio amb el material informatic, tots els ordinadors tenen com a minim la certificacio ener-
getica Energy Star o equivalent. Lany 2024, a mes, hem substituit el 80% de les estacions daco-
plament o bases dels llocs de treball per nous monitors que ja les incorporen. Amb aguesta accio
reduim la quantitat d'aparells electronics aixi com el consum energetic per cada lloc de treball.

El consum eléctric de ’Ecoedifici (seu de 'empresa) I'any 2024 s’ha reduit un 28% en clima-
titzacié i un 49% en infraestructures informatiques, mentre que el consum d’enllumenat s’ha
incrementat un 2%. En |a resta d'oficines no disposem daguestes dades de consum energetic desa-
gregades per usos.

GESTIO

PLANETA

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Aigua

Durant lany 2024 hem consumit a les nostres ofi-
cines principals (Manlleu i Barcelona) 304,54 m?® d'ai-
gua de xarxa i 54 m? recollits i utilitzats a I'Ecoedifici
pel sistema daprofitament directe daigues pluvials
per a les cisternes i piques dels WC, el que significa
que un 42% de l'aigua consumida a l'edifici ha provin-
gut directament dels pluvials.

L'any 2024 hem optimitzat tamb¢

el reg del jardi vertical i de la
coberta verda de I'Ecoedifici, que ha
comportat un significatiu estalvi en
el consum d’aigua a Manlleu.

"
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Materials

Els principals materials que consumim a Anthesis
son els fungibles d'oficina, els de lequipament infor-
matic i les compres realitzades per produir diferents
elements fisics en projectes.

Amb lobjectiu de minimitzar el consum de recursos
| reduir els residus generats, disposem d'una guia
de bones practiques ambientals a 'abast de tot €l
personal per minimitzar el consum de materials. En
concret, tot el paper gque utilitzem disposa de la cer-
tificacié Angel Blau i és 100% reciclat i lliure de clor.

Per eliminar la impressio de targetes de visita es su-
port cartro, hem incorporat la targeta de contacte di-
gital a disposicio de totes les persones dAnthesis:
mitjancant l'escanejat d'un codi QR al mobil es tras-
laden les dades i canals de contacte de la persona
a qui es desitgi.

Daltra banda, tambe disposem d'una instruccio de
compra verda, gue estableix els criteris ambientals i
energetics que cal tenir en compte a I'hora d’adquirir
materials nous.

Alla on tambée consumim material €s en les producci-
ons grafigues vinculades a projectesien les produc-
cions destands o exposicions. Per minimitzar ['im-
pacte associat a aguestes produccions, prioritzem

SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT

I’is de materials que tenen en compte criteris de
sostenibilitat tant en el procés de fabricacié com
al llarg de tota la vida util. També prioritzem que
el lliurament dels projectes al client es realitzi en
format digital.

Pel que fa al disseny destands i exposicions, incor-
porem criteris d’ecodisseny, com ara I'Us de ma-
terials nobles i materials reciclats o reciclables, les-
produccions plegables que faciliten i minimitzen el
transport, 'ds de moduls i materials que en finalitzar
el cicle de vida de l'exposicio poden ser facilment se-
parats i reutilitzats, etc. Seguint aguests criteris, acon-
seguim generar un menor impacte en el moment de
la produccio i fins a la fi de la vida util.

Daltra banda, tambe fomentem que els projectes
de produccions d’estands i exposicions inclo-
guin la compensacié de les emissions de CO,
generades.

GESTIO RESULTATS

PLANETA

INFORMACIO

GRI
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Emissions | canvi climatic

En el marc de la ISO 50001 disposem d'un pla de re-
duccié de consum energeétic i emissions aixi com
mesures de reduccidé d’emissions incloses en el
calcul i avaluacio de la nostra petjada de carboni.

Les emissions anuals de CO, equivalent deriva-
desdelanostraactivitat que nohem pogut evitar,
les compensem anualment a través de projectes
certificats per Climate Neutral Group, invertint en
projectes de reduccio demissions gue combinen
energia i medi ambient i solucions de desenvolupa-
ment en oportunitats de negoci sostenibles als pa-
ISOs en desenvolupament, projectes gque redueixen
simultaniament les emissions de carboni i milloren la
qualitat de vida de persones amenacades pels im-
pactes del canvi climatic.

*Resultats ajustats amb posterioritat a la publicacio de la memoria de sos-
tenibilitat de 2023.

SOM ANTHESIS

EQUIP

COMUNITAT

PLANETA

Emissions de GEH segons abast (tones de CO,)

Abast 1
Abast 2 (market baseqd)

Abast 3

Abast 3 aigles amunt (categories anteriors)

Abast 3 aigles avall (categories posteriors)

31. Compra de béns i serveis

3.2. Béns de capital

GESTIO

3.3. Activitats relacionades amb els combustibles i lenergia (no incloses a l'abast 10 2)

3.5. Generacio de residus
3.6. Desplacaments corporatius
3.7. Desplacaments in itinere plantilla

3.8. Us dels béns llogats per l'organitzacio (aiglies amunt)

3.15. Inversions

Total

RESULTATS VSI

2023*

9,76
0,83
1.226,15
1.205,30
20,85
911,65
52,01
3,04
0,27
12042
16,43
0,97

20,85

1.242,74

INFORMACIO GRI

2024

2,15
2,92
1.345,37
1.280,37
65,00
871,65
58,79
2,(0
0,09
99,36
247,24
047
65,00

1.350,43

K
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Emissions de GEH segons abast i categoria

COMUNITAT

9798% =%

3.1. COMPRA DE BENS | SERVEIS
ABAST 3

0,84%

ABAST 2 (MARKET BASED)

118%

ABAST 1

5%

3.15. INVERSIONS

PLANETA

1%

3.2. BENS DE CAPITAL

0,38%

3.3. ACTIVITATS RELACIONADES AMB

ELS COMBUSTIBLES | LENERGIA
(NO INCLOSES ALABAST10 2)

0,03%

3.5. GENERACIO DE RESIDUS

8%

3.6. DESPLACAMENTS
CORPORATIUS

18%

3.7. DESPLACAMENTS
IN ITINERE PLANTILLA

0%

3.8. US DELS BENS LLOGATS PER
LORGANITZACIO (AIGUES AMUNT)

GESTIO

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

L'any 2024 hem reduit significativament les nostres emissions dabast
11 2 gracies a lincrement relatiu de 'Us dels vehicles propis electrics
en substitucio dels accionats amb combustibles fossils; a la reduccio
a zero del consum de gas natural, substituit per I'ius denergia eléec-
trica 100% procedent de renovables y a l'increment del percentatge
d’energia certificada d'origen verd o energia renovable utilitzada a les
nostres oficines.

De la mateixa manera, sobserva una disminucio de les emissions as-
sociades als desplacaments corporatius que shan vist reduits gracies
a la consolidacio de les reunions telematiques entre persones i equips
en diferents localitzacions i paisos.

On si hem augmentat la nostra petjada de carboni ha estat en Abast 3
|, en concret, hem augmentat significativament les emissions derivades
dels desplacaments in itinere de la plantilla. Lany 2024 hem realitzat
una campanya interna per incrementar la presencialitat a les oficines |
potenciar aixi els beneficis que comporta per a la cohesio dels equips i
la cultura de l'organitzacio. Aixo ens ha penalitzat a nivell de petjada, per
la qual cosa seguirem treballant per fomentar I'Us de mitjans de trans-
port mes sostenibles i poder minimitzar aguestes emissions.

L altre increment significatiu demissions ha estat l'associat a inversions,
| es deu a l'important increment de facturacio que el 2024 ha tingut la
Cooperativa d'Innovacio Aporta, de la gual tenim un 33% del capital |
des de la qual desenvolupem i implantem la nostra solucio digital per a
la gestio dels serveis de recollida de residus i neteja urbana.

En conjunt, i pels motius exposats, la nostra petjada total de carboni el
2024 sha incrementat un 8,67 % respecte a la del 2023.
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Els nostres acords

Un any meés ens
reafirmem en el nostre
compromis per reduir
les emissions de gasos
d’efecte hivernacle.

RESUM 2024

SOM ANTHESIS EQUIP

Des de lany 2022 Anthesis esta adherida als
compromisos SBTI, validats 'any 2023, a traves
dels quals estem compromesos a assolir les
zero emissions netes de gasos d’efecte hi-
vernacle en tota la nostra cadena de valor
per 'any 2040.

Lany 2024 Anthesis ha signat el Compromis Cli-
matic - The Climate Pledge, unint-se a mes de
500 organitzacions signataries d'aquesta inicia-
tiva creada per Amazon i Global Optimism, que
reafirma el nostre compromis a assolir les zero
emissions netes de carboni el 2040, 10 anys
abans del que estableixl’Acord de Paris.

COMUNITAT PLANETA GESTIO

-

- Des del 2014, Anthesis a Espanya te inscri-

ta la petjada de carboni al Registro Huella
per a les activitats de consultoria ambiental i de
serveis al client. Contem amb el segell Calculo
y Reduzco, al Registre Nacional de Petjada de
Carboni del Ministeri per la Transicio Ecologica i
el Repte Demografic.

| des de lany 2010, formem part del Programa
d’Acords Voluntaris impulsat per 'Oficina Ca-
talana del Canvi Climatic.

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

CDP - Carbon Disclosure Project

A nivell dAnthesis Group, Pany 2024 hem realitzat
la nostra Divulgacioé publica sobre el canvi clima-
tic a CDP, amb una puntuacio B. L 'equip intern es-
pecialista en CDP d’Anthesis treballa per a la millora
continua que esperem gue es reflecteixi en els suc-
cessius informes anuals.

*
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Mobilitat sostenible

Tenim plans de mobilitat vigents per a les oficines de Barcelona i Madrid. Hem reduit for-
tament els impactes associats a la mobilitat de tota lempresa reduint la mobilitat obligada
| implantant mesures per a la mobilitat sostenible a traves de diferents accions:

Seguim amb elmodel hibrid de
teletreball majoritari (dentre 31 4
dies a la setmana) i, per tant, reduim
en gran mesura la mobilitat obligada.

s

El 66% de la flota de vehicles es
electrica.

COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS

Des de 2013 oferim la possibilitat
dobtenir un tiquet transport, amb
beneficis fiscals per les perso-
nes treballadores.

Hem incorporat un aparcament
per a bicicletes a la nova planta
de l'oficina de Barcelona inaugura-
da el gener del 2024, per fomentar
venir a l'oficina en bici.

Oferim horari flexible per evitar
hores punta i reduir la durada
dels trajectes i les emissions as-
sociades.

VSI

INFORMACIO

[
A s\‘wm;

GRI
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Circularitat i residus

Donem el material informatic comprat del gue ja no fem Us a entitats
gue encara els poden aprofitar. Lany 2024 shan recondicionat i donat
tauletes en desus a centres escolars. Cada vegada generem menys
material d'aquest tipus i potenciem l'economia circular, ates que:

Prioritzem I'Us de materials reciclats i reciclables i/o0 amb baixa petjada
de producte, a les oficines i en els nostres projectes.

- Els ordinadors, els telefons mobils i les pantalles de tot el
personal els adquirim sota un model de renting. Aquesta
opcid minimitza la sequencia comprar-usar-llencar ates
gue, lempresa de renting, guan recupera els aparells -tot i
gue aguests hagin perdut valor- els dona una nova vida per
a NoUS usuaris- i no passen a ser directament un residu.

Disposem de papereres diferenciades per la recollida
selectiva de residus a totes les oficines.

Conscients que el
millor residu és el que
no es produeix, duem a
terme diferents accions
relacionades amb I’economia
circulari els residus

Lany 2024 hem instal-lat ales oficines maquines de cafe
en gra per tal deliminar el consum de capsules, ateses
les dificultats de reciclatge i el baix percentatge de re-
ciclatge real d'aquests residus. Totes les oficines tenen
ara cafeteres que utilitzen cafe en gra o molt, cosa que
ha reduit en gran mesura la generacio de residus asso-
ciada a les capsules monodosi.

- Lany 2024 hem establert un model hibrid en la configura-
cio dels telefons mobils per reduir el numero de terminals
| combatre [obsolescencia programada. Les persones
usuaries poden disposar de linia telefonica via Teams o
utilitzar un sol terminal que incorpora el telefon personal i el
professional configurats de forma que garanteixen el dret a
la desconnexio digital.

Disposem de |la LavolaPop, una espai intern d'intercanvi dobjectes,
roba o qualsevol cosa que les persones d’Anthesis vulguin oferir.

Realitzem campanyes internes informatives i formatives per reduir
els residus.
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Reduccio de I'us de plastics

LAny 2024 hem realitzat dues activitats especifiques per fomentar la reduccio de plastics:

— Dia de la Terra “Planeta vs Plastics”
Pel Dia de la Terra, el 22 d'abril, vam realitzar a nivell de tot Anthesis una comunicacio interna amb
contingut divulgatiu, recursos formatius i informacio sobre esdeveniments i activitats properes organit-
zades als municipis de les nostres ubicacions, aixi com posant a disposicio fons de pantalla corpora-
tius per teletrucades a disposicio reivindicant el Dia de Terra per tal damplificar la conscienciacio de
collegues i clients

- Campanya “duliol sense plastics”.
La segona campanya la vam realitzar al juliol, tambeée a nivell global de tot Anthesis, sota el lema “Juliol
Sense Plastics’, una crida a l'accio per entendre I'Us de plastics innecessaris i aconseguir compromi-
S0Os per reduir-1o.

La iniciativa va incloure una enguesta de compromis en la gque es possibilitava reflexionar sobre els compor-
taments de cadascu i les possibilitats de millora, aixi com la formulacio posterior per part de cada persona
d’'una accio a dur a terme, amb el compromis d’'aplicar-la durant el juliol o per un periode de temps superior,
per tal de reduir I'Us de plastic. La campanya tambe va compartir recursos informatius i formatius sobre la
tematica en una pagina especifica interna.

COMUNITAT

PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Sant Jordi i dia internacional del llibre circular

En motiu de la diada de Sant Jordi a Catalunya i del Dia internacional del Llibre, el 2024 hem impulsat la
iniciativa participativa de muntar parades de llibres de segona ma a les oficines, aportats per les perso-
nes d’Anthesis. Una iniciativa altruista de donacio i intercanvi cultural per potenciar la circularitat i l'estalvi
de recursos gque va tenir molt bona acollida. Tothom qui va voler va poder aportar o adquirir llibres durant
una setmana dabril.

"
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Conscienciacio i accio per la Setmana de Prevencio dels Residus

El mes de novembre, en el marc de la Setmana Europea de la Prevencio de Residus 2024, des del Comite
de Sostenibilitat es va realitzar una comunicacio informativa a totes les persones treballadores sobre les mi-
lores implantades a les oficines des de ledicio de la Setmana 2023, i es va compartir de nou la Guia de que
disposem per prevenir la generacio denvasos d'un sol Us a loficina i a casa, i per possibilitar el seu adequat
reciclatge.

Les millores implantades el 2024 han estat les seguents:

- Nova senyalitzacio per a ladequada disposicio dels residus a les oficines de Manlleu, Barcelona i Madrid.
Reordenacio i nova retolacio de papereres per facilitar encara mes la separacio adequada de residus.

—  Canvi de bosses a loficina de Barcelona: utilitzacio de bosses compostables en lloc de les de plastic
per la fraccio organica i utilitzacio de bosses grogues i blaves per garantir gue el personal de neteja
utilitzi els contenidors adequats.

— Canvi a cafe en gra a Barcelona i Manlleu i provisio de cafe molt a Madrid, Pamplona i Burjassot per
evitar el consum de capsules de plastic i alumini, de molt dificil reciclatge.

En la mateixa comunicacio es va plantejar anar un pas mes enlla i aconseguir que els establiments propers
a l'oficina, als quals sacudeix a comprar menjar o begudes per emportar, utilitzin envasos retornables i/o
mes sostenibles. El primer pas ha estat fer una enquesta per recollir informacio sobre a quins establiments
acudeixen les persones de les diferents oficines i coneixer els tipus denvasos que els faciliten.

COMUNITAT

PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Els nostres residus

D’acord amb els indicadors del Sistema de Gestio Ambiental i la ISO 14001, a les oficines de Manlleu i Barce-
lona (les principals de 'empresa), la generacio total de residus recuperats del 2024 ha estat de 1190 kg,
majoritariament paper i cartro i en menor quantitat altres residus, tots ells recollits selectivament i gestionats
de forma adequada per al seu reciclatge.

Es comptabilitzen 72 kg de residus perillosos: majoritariament RAEE i en molt menor mesura piles i algun
dissolvent gestionats adequadament a traves del punt verd o deixalleria.

La fraccio resta -no reciclable- és infima i insignificant, nomeés es recull a la paperera de les cuines de les
oficines i es gestiona mitjancant la recollida domiciliaria.

Lany 2024 hem incrementat en un 76% la generacio de residus respecte I’'any anterior, un increment
molt significatiu atribuible majoritariament a l'increment de paper i cartro derivat d'una neteja extraordinaria
de documentacio obsoleta realitzada aquest any a les oficines (arxius i biblioteca), seguit de l'increment de
RAEE dequipaments informatics obsolets no reaprofitables que shan renovat també aquest any.

' h%‘ . g
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Seus
sostenibles

El nostre Ecoedifici, seu dAnthesis a Manlleu, va ser el primer edifici
d’Espanya arebre la certificacio LEED l'any 2010, atorgada pel U.S. Gre-
en Building Council Tretze anys despres, l'any 2023, vam aconseguir
la certificacio LEED platinum millorant la qualificacié anterior.

L 'Ecoedifici continua essent un exemple, i compleix els meés alts estan-
dards en eficiencia energetica, estalvi daigua, bones practiques en la
gestio de residus, compra de materials sostenibles i facilitat per a I'Us
del transport public. Disposa de letiqueta energetica amb qualificacio
A en guant a emissions, i B en quant a consum denergia, certificacions
gue seran vigents fins l'any 2032. Aixi mateix, disposa del Distintiu de
Garantia de Qualitat Ambiental des de l'any 2006, amb la renovacio
actual vigent fins l'any 2025. Aquest distintiu que atorga la Generalitat
de Catalunya en la categoria dedificis d'us doficines, reconeix el com-
pliment de determinats requeriments de qualitat ambiental més enlla
dels establerts com a obligatoris per la normativa vigent.

El gener de 2024 vam inaugurar una nova planta a la seu de Bar-
celona. La reforma realitzada per adequar el nou espai doficina van
tenir en compte criteris de sostenibilitat en l'eleccio de materials, I'Us
denergia i recursos i la mobilitat sostenible, per tal de reduir la nostra
petjada ambiental:

GESTIO RESULTATS

Materials

- Eleccio dun paviment de lino-
leum, fet de materials naturals que
no provenen de recursos fossils |
que compleix amb alts estandards
ambientals i de salut. Té un elevat
contingut de material reciclat i va
ser dels primers gue va disposar
d'un Analisi de Cicle de Vida com-
plet (ACV) i d'una Declaracio Am-
biental de Producte (DAP).

—  Pintures de base aguosa.

VSI INFORMACIO GRI

-  Fusteria nova realitzada amb fusta
de pi amb el certificat de cadena
de custodia PEFC de gestio fores-
tal sostenible.

- Reutilitzacio de tots els focus (por-
talampades) existents i reubicacio.

- Reutilitzacio i reubicacio de ter-
minals de connexid de xarxa
electrica i connexions TIC aixi
com de peces constructives
reaprofitables.

Energia eléctrica

- Substitucio dels punts de llum
allogens i fluorescents delevat
consum i reduida durada per il-lu-
minacio LED de baix consum.

- Detectors de presencia en la il-lu-
minacio dels lavabos.

Mobilitat sostenible

— Aparcament de bicicletes dins
loficina per fomentar 'Us de la bi-
cicleta en la mobilitat obligada.

Lany 2024 hem actualitzat la senyalitzacio de bones practiques ambientals i de
convivencia a les oficines, ates que el comportament o Us per part dels usuaris
te un impacte molt rellevant en la sostenibilitat de les seus i en reduir els impac-
tes negatius en termes de consums denergia i daigua, i de generacio i gestio de
materials i residus.

*
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Des d’Anthesis volem
assegurar que la nostra

gestio €s etica, transparent i
sostenible i volem aconseguir
promoure una cadena de
proveidors responsable.

SOM ANTHESIS EQUIP COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS VSI

Sistema integrat
de gestio

El nostre sistema integrat de gestio ens permet garantir la implementacio
deines i metodes de treball gue ens ajuden a complir els nostres com-
promisos de millora continua a nivell de qualitat, gestio ambiental i ener-
getica, sostenibilitat, salut i seguretat de les persones treballadores.

Esta certificat per:

- 1S0O 9001 de qualitat, orientada a garantir la plena satisfaccio
dels clients, oferint els millors productes i serveis. Certificada des
de 2001.

- 1S0 14001 de gestié ambiental, orientada a minimitzar 'impacte
ambiental de la nostra activitat, productes i serveis. Certificada des
de 2004.

- 1SO 50001 de gestio energética a I’Ecoedifici, que ens permet
desenvolupar la nostra activitat d'una manera mes eficient energe-
ticament. Certificada des de 2009.

INFORMACIO

GRI
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Ciberseguretat

Durant 'any 2024 |a ciberseguretat ha continuat essent una pri-
oritat per a nosaltres. La nostra plantilla segueix realitzant for-
macio continuada en aqguesta tematica mitjancant la platafor-
ma CybSafe que envia a tots els usuaris recordatoris periodics
formatius per a refrescar continguts.

Al 2024 s’han protegit les dades i comptes en tots els porta-
tils de lempresa per garantir un entorn de treball segur. Tots
els dispositius han passat a estar gestionats de forma centra-
litzada, amb actualitzacions automatitzades i proteccio contra
amenaces. Lautenticacio multi factor i les politiues de segu-
retat garanteixen el control d'acces i la proteccio de les dades.
A mes, hem incorporat una nova suite de seguretat dissenyada
per protegir els dispositius i la informacio davant de programari
malicios i ciberatacs. Tot plegat ha millorat la nostra seguretat |
l'eficiencia operativa.

Tambe el 2024 shan desenvolupat noves guies i recursos per
procediments que permeten una resolucio mes agil i estructu-
rada de les incidencies.

Lany 2024 no s’ha identificat/reportat cap incident de se-
guretat per la informacio.

SOM ANTHESIS EQUIP

COMUNITAT PLANETA GESTIO

(Gestio etica

Disposem d’un Codi Etic, el qual estableix els nostres valors i directrius de comportament, i que és conegut
| acceptat per tots els professionals de lempresa i pels nostres proveidors i tercers que prestin servei a Ant-
hesis a Espanya, Portugal o Andorra. El Codi orienta les relacions entre la plantilla, les actuacions daguesta
amb clients, accionistes, proveidors i collaboradors externs, i les relacions amb les institucions publiques i
privades i amb la societat en general.

La proteccio del La seguretat i salut

medi ambient. en el treball.
El respecte pels El Codi garanteix, La gestio de
drets humans entre d’altres... potencials conflictes
| laborals. d'interes.

la lluita contra
la corrupcio.

La igualtatila
conciliacio.

La comunicacio
transparent, verac
| honesta.

La confidencialitat
| proteccio de la
informacio.

Disposem d’'un Canal Etic o de dentincies a través del qual es pot dur a terme qualsevol consulta o de-
manda sobre el nostre Codi Etic, aixi com comunicar qualsevol comportament o accié que es puguin con-
siderar no etics dels quals se'n tingui constancia, o be comunicar una denuncia, garantint la confidencialitat
de la persona que realitza la comunicacio.

RESULTATS VSI

INFORMACIO GRI

Durant el 2024 hem actualitzat
el Codi Etic i la Politica de Pre-
vencio de Delictes i hem elabo-
rat les politigues de Prevencio
de Conflictes d’Interés, Contra
el Blanqueig de Capitals, Con-
tra el Suborn i la Corrupcio, de
Canal de Denuncies i de Ges-
tio del Canal de Denuncies, gue
han estat aprovades pel Consell
d’Administracio abans de la data
de tancament d'aguesta memoria
(dins el 1er trimestre de 2025).

Lany 2024 no s’ha identificat/
reportat cap entrada en el ca-
nal etic o de denuncies.
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SOM ANTHESIS EQUIP

COMUNITAT PLANETA

Cadena de proveidors responsable

Seguint la tendencia dels darrers anys, durant el 2024 hem augmen-
tat la nostra borsa de proveidors. L augment ha estat del 19%, arri-
bant als 1.663 proveidors actius, el 94% dels quals d'ambit nacional. El
valor de compres a proveidors ha estat de 8,3M€.

D’acord amb la nostra naturalesa, com a empresa de serveis, tenim dos
grans tipus de proveidors:

— Proveidors de serveis generals: Empreses que presten pro-
ductes o serveis per al funcionament general de lorganitzacio. En
aguesta categoria s’hi troben els proveidors de subministraments,
manteniment, neteja, assessorament financer o de recursos hu-
mans, serveis juridics, serveis de prevencio externs, material dofi-
cina, etc.

—  Proveidors de projectes: Empreses i professionals que presten
productes o serveis vinculats directament a projectes concrets per
tal de complementar els serveis que oferim als nostres clients. Es
el cas, per exemple, de collaboradors, impremtes, etc.

El proces d'homologacio de proveidors es molt rellevant per a nosal-
tres, ja que es quan fem extensiu el compromis amb la responsa-
bilitat social. A travées d'un document dalta de proveidor sollicitem
al proveidor lacceptacio d'uns determinats compromisos ambientals,
energetics, de qualitat, laborals i legals, tant de processos interns com
en productes i serveis que adquirim.

El 2024 hem incorporat 17 nous proveidors homologats (un 90% dels
proveidors amb valor de compra anual superior als 2.000€ que, dacord
amb els criteris del procediment requereixen homologacio).

Durant I'any revisem la idoneitat de totes les compres i avaluem els
nostres proveidors. Amb aguesta informacio, a finals d'any fem una re-
Vvisio 1 avaluacio global dels proveidors per a verificar el compliment
dels compromisos subscrits. En cas de detectar incidencies o in-

compliments rellevants, es valora la inactivacio del proveidor i es
registren les no conformitats.

E1100 % de persones encarregades de
compres a les nostres oficines han rebut
formacio en compres sostenibles

GESTIO

RESULTATS

VSI

INFORMACIO

3.505.840 €

Memoria de Sostenibilitat 2024
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Estat del valor afegit (euros)

Valor economic creat
Xifra de negoci
Ingressos financers
Altres ingressos

Subvencions

Valor economic distribuit
Costos dexplotacio
Despeses de personal
Despeses financeres
Impost sobre beneficis
Altres despeses

Inversio en accio social

Valor economic retingut
Amortitzacions i provisions

Reserves

RESUM 2024

SOM ANTHESIS EQUIP

2023

20112.349 €
19.990.251 €
79494 €

0€

42.604 €

19.619456 €
4510077 €
12.556.346 €
54.054 €
131.926 €
2.345744 €

21.309 €

492.893 €
127657 €

365.236 €

COMUNITAT PLANETA GESTIO

2024

20.532.540 €

20443107 €
23100 €

66.333 €

20.209.816 €

3.779.221€
13.890.827 €
58.939 €
50.595 €
2417209 €
13.025 €

322./124 €

140112 €
182.612 €

RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Els resultats economics de lany mostren que hem incremen-
tat en un 2% el nostre valor economic creat i en un 3% el va-
lor economic distribuit. La despesa de personal es la principal
despesa i sha incrementat en un 11%, mentre que els costos
dexplotacio shan reduit en un 16%. El valor economic retingut
ha disminuit en un 35%.

K
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El calcul del Valor social integrat (VSI) ens permet ex-
pressar en termes monetaris (euros, dolars, etc.) el
valor gue la nostra organitzacio te per a la societat,
integrant els resultats economics i els socials en un
unic concepte. Aguesta metodologia aporta una vi-
sio multidimensional i sutilitza per comunicar un con-
cepte compres i compartit per una vasta majoria de
grups d’interes: el valor dels diners com a eina de
comunicacio en les societats actuals.

Aix0 significa que el valor monetari total es presen-
ta com la suma de la comptabilitat economicofi-
nancera tradicional (salaris, impostos, valor retingut
per lorganitzacio, i daltres) gue anomenem valor de
mercat; més la comptabilitat social (valor soci-
al de no mercat). Aquesta comptabilitat social esta
definida pel conjunt de percepcions dels grups d’in-
teres a traves d’ indicadors assignats segons el valor
economic que tindrien en el mercat. La monetitzacio
d’aquest valor fa possible integrar 'impacte econo-
mic total de 'organitzacid, captant les variables de
valor intangibles.

A continuacio presentem els resultats del nostre Va-
lor social integrat corresponent a lany 2023 i la seva
evolucio respecte l'any anterior. EI motiu de reportar
el 2023 es deu a queles dades financeres i de pro-
veidors publicades en les bases de dades, necessa-
ries per al calcul del VSI 2024, no estan disponibles
fins a finals de 2025.

SOM ANTHESIS

RETORN A LES
ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES

VALOR SOCIAL
INTEGRAT

VALOR SOCIAL
DE NO MERCAT
(VSNM)

VALOR SOCIAL
DE MERCAT
(VES)

COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

El nostre valor social integrat ® 2022

® 2023
©® 2024

5.580.053 €

7185475 €

7145495 €

32.867.569 €

44142.625 €

44223973 €

6.905.057 €

9.665.089 €

8.055.034 €

25.962.511 €

34477536 €

36.168.939 €

"
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Entre els projectes que han aportat més a la nostra
comptabilitat social (valor social de no mercat) trobem:

Els projectes i campanyes d’educacié
cientifica, educacié ambiental i per a
la sostenibilitat en els diferents equi-
paments, espais naturals o via publi-
ca. Son els que han impactat mes a la
comunitat local (5.480.058 €).

Els programes sobre diversos temes
de sostenibilitat amb institucions i ad-
ministracions. Tenen també un pes im-
portant en limpacte sobre la comunitat
local (2170146 €).

La transmissid de coneixements del
sector de la sostenibilitat, a traves de
ponencies, congressos, tallers o webinars,
gue han impactat positivament diferents
grups dinteres com clients, persones de
lorganitzacio, comunitat local, o proveidors
| collaboradors de l'organitzacio (60.000 €).

Projectes o iniciatives que han impactat

positivament a les persones treballado-

res, tals com:

- Lacceés a mesures de conciliacio de
la vida personal i laboral (223.716 €)

- QOportunitats de promocio i de realit-
zacio professional (68.476 €)

SOM ANTHESIS

CLIENTS

PROVEIDORS |
COLLABORADORS

COMUNITAT
LOCAL

PERSONES
TREBALLADORES

ADMINISTRACIO
PUBLICA

EQUIP COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS
El nostre valor social integrat per grups d’interes ® 2022
® 2023
©® 2024

7.649.829 €
10.221.251 €

13.210.366 €

301469 €
321157 €

328.055 €

6.617.569 €
0.299.642 €

7./09119 €

6.156.581€
8.292.243 €

8.548.622 €

11.692.426 €
15.224.032 €

13.958.981€

VSI INFORMACIO GRI

El valor social integrat de lorganitza-
cio shamantinguten el periode 2022
— 2023 (+0,18%) gracies a l'impac-
te de mercat a traves de les dades
economicofinanceres  tradicionals
com salaris, impostos, impacte en
els proveidors i altres elements de la
comptabilitat tradicional (+4,91%). El
valor social de no mercat ha dismi-
nuit en termes generals degut prin-
cipalment a ser un any complex per
estar dins del cicle electoral, la qual
cosa ha comportat l'atirada o endar-
reriment en el desenvolupament de
certs projectes de campanyes i pro-
grames realitzats amb institucions |
administracions publiques (-16,66%,).

Lorganitzaciéo continua amb una
tendéencia a l'augment del valor
social integrat en grups d’interés
rellevants com les persones tre-
balladores (+3,09%) i els clients
(+28,18%),dos grups d’interés clau
per al nostre impacte com a acti-
vadors del canvi i la sostenibilitat.

S
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Anthesis (Lavola 1981, SAU i Lavola Companyia de
Serveis Ambientals d’Andorra SLU) ha elaborat I'infor-
me conforme als Estandards GRI per al periode com-
pres entre [1 de generi el 31 de desembre del 2024.

En lapartat seglent es presenta l'index de contin-
guts GRI de conformitat.

El punt de contacte per a guestions relacionades
amb linforme o la informacio presentada es ladreca:
hola@anthesisgroup.com

SOM ANTHESIS

EQUIP

COMUNITAT

PLANETA

GESTIO

RESULTATS

VSI

INFORMACIO

GRI
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Declaracio d’us

RESUM 2024 SOM ANTHESIS

EQUIP COMUNITAT PLANETA GESTIO RESULTATS VSI INFORMACIO GRI

Anthesis (Lavola 1981, SAU i Lavola Companyia de Serveis Ambientals d/Andorra SLU) ha elaborat linforme conforme als Estandards GRI per al periode compres entre 1 de generi el 31 de

desembre del 2024

GRI 1 utilitzat

GRI 1: Fonaments 2021

ESTANDARD GRI/UNA ALTRA FONT CONTINGUT

UBICACIO, RESPOSTA DIRECTA O OMISSIO

Continguts generals

GRI 2: CONTINGUTS
GENERALS 2021

L'organitzacio i les seves practiques de presentacio d'informes

2-1 Detalls organitzacionals

2-2 Entitats incloses en la presentacio d'informes de
sostenibilitat

2-3 Periode objecte de l'informe, frequencia i punt de
contacte

2-4 Actualitzacio de la informacio

2-5. Verificacio externa

Nom i naturalesa legal: Lavola 1981, SAU i Lavola Companyia de Serveis Ambientals d’Andorra SLU
Ubicacions i paisos on opera: pagina 15.

Pagina 87.
La informacio financera gque es presenta en aquesta Memoria correspon a Lavola 1981, SAU.

Pagina 87.
La frequencia dels informes de sostenibilitat €és anual i salinea amb el periode dels informes financers.

S’han actualitzat alguns valors referents al 2023 a causa dalgun error menor identificat o a una consolidacio de les dades posterior
a la publicacio de la memoria anterior. Quan el canvi ha estat rellevant sha indicat en l'apartat corresponent de la memoria l'actualit-
zacio realitzada.

No es realitza verificacio interna.

Activitats i persones treballadores

2-6 Activitats, cadena de valor i altres relacions
comercials

2-( Empleats

2-8 Treballadors gue no son empleats

Pagines 11; 19; 25 a 27; 80.
Atenem majoritariament el mercat a Espanya, Portugal i Andorra si be també tenim alguns projectes per a altres paisos.

Pagines 30 a 35.

Durant el 2024 hem tingut 21 persones treballadores que no son empleades (contractades per ETT), totes elles a Espanya. El
seu treball és el d'informador ambiental. En el periode anterior van ser 17 persones, per la qual cosa no hi ha hagut fluctuacions
significatives. Durant el 2024 hem acollit 34 persones en conveni de practiques. El seu treball és el de realitzar treballs de base
de suport als equips tecnics. En el periode anterior van ser 18 persones, per la qual cosa hi ha hagut un increment notable.
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ESTANDARD GRI/UNA ALTRA FONT CONTINGUT

UBICACIO, RESPOSTA DIRECTA O OMISSIO

Governancga

2-9 Estructura de governanca i composicio

2-10 Designacio i seleccio del maxim organ de govern

2-11 President del maxim organ de govern

2-12 Funcio del maxim organ de govern en la
supervisio de la gestio dels impactes

2-13 Delegacio de la responsabilitat dels impactes

2-14 Funcio del maxim organ de govern en la
presentacio d'informes de sostenibilitat

2-15 Conflictes d'interes

Pagines 16 a 18.

Pagina 16.

El Consell dAdministracio de Lavola 1981, SAU te representant de Lavola 1981, SAU i d’Anthesis Group (propietaria de Lavola
1981, SAU). Els membres del Consell d’Administracio son Directors i empleats de l'organitzacio i han assolit el seu rol/posicio o
han estat contractats o designats per exercir-lo seguint un proces de promocio, seleccio o contractacio analeg al de qualsevol
altre lloc en l'organitzacio, per garantir gue disposen del perfil i les competencies pertinents.

El president del Consell dAdministracio no és un alt executiu de Lavola 1981, SAU, ho es d’Anthesis Group. No sidentifica cap
conflicte d’ interessos.

L'equip de lideratge global d’Anthesis Group (Comite Executiu global) és qui aprova en Ultim terme les declaracions de pro-
pOSit, valors o missio, les estrategies i les politiques i objectius globals d’Anthesis, aixi com la supervisio dels seus resultats i
eficacia. Per a les estrategies, plans o declaracions l'abast de les quals es el de la subsidiaria Anthesis Lavola 1981, SAU, es el
Comite Executiu a Espanya qui realitza aguestes funcions i el Consell d” Administracio quan procedeix.

A nivell dAnthesis Group el comite executiu delega en la figura del Chief Sustainability Office. A nivell de Lavola 1981, SAU i de
Lavola Companyia de Serveis Ambientals dAndorra SLU, el Comite executiu delega en la Responsable de Sostenibilitat que
informa trimestralment de les accions dutes a terme i comunica al Comite qualsevol assumpte rellevant que requereixi la seva
atencio, resposta o aprovacio.

Qui revisa i aprova la informacio presentada es en darrer terme el Comite executiu i la Direccio General, gue forma part del
Consell dAdministracio de l'organitzacio.

Els membres del consell d’Administracio de Lavola 1981, SAU han d’indicar les seves pertinences (o desig d'incorporacio) a
altres organs o entitats -o qualsevol altra situacio- que poguessin suposar algun potencial conflicte d'interessos. Si fos el cas,
es valoraria en el si del consell la prevencio o mitigacio de qualsevol conflicte d’interes. No sha donat aguesta situacio fins al
moment.
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ESTANDARD GRI/UNA ALTRA FONT CONTINGUT UBICACIO, RESPOSTA DIRECTA O OMISSIO

2-16 Comunicacio d'inquietuds critiques Es disposa de multiples canals de comunicacio. El meés directe és el correu electronic de la Direccio General o de qualsevol
dels membres del Comite executiu perque canalitzin les inquietuds al Comite. Altres canals rellevants que sutilitzen i seleven al
Comite executiu, sempre gue no sigui possible resoldrels a nivells inferiors, son el canal etic i de denuncies, i la bustia del Co-
mite de sostenibilitat. No es fa el seguiment del nombre i la naturalesa en tots els canals. El 2024 no ha hagut cap comunica-
cio al canal etic i de denuncies.

2-17 Coneixements collectius del maxim organ de La major part dels membres del Comite executiu i del Consell dAdministracio son professionals de 'ambit de la sostenibilitat
govern | es reciclen continuament en coneixements, i els aspectes rellevants en sostenibilitat son explicats i traslladats al conjunt del
Comite o Consell.

2-18 Avaluacio de |'acompliment del maxim organ de No es realitza aguesta avaluacio com a organ de gestio, si be cada membre gque el conforma te els seus objectius individuals
govern d'avaluacio dacompliment.
2-19 Politigues de remuneracio La remuneracio és fixa en funcio de les categories professionals internes dacord amb els rangs establerts a partir destudis

mercat. La politica de remuneracio dels membres i alts executius no difereix de la de la resta de persones de | organitzacio |
es revisa en funcio dels objectius dacompliment definits.

2-20 Proces per determinar la remuneracio El disseny de la politica retributiva la realitza el Comite executiu, que tambe fa el seguiment de la gestio de les persones, aixi
com de les millores i canvis organitzatius. Aixi mateix, en la determinacio final de la remuneracio, interve la direccio maxima de
Recursos Humans d’Anthesis Group, assegurant coherencia i equitat a nivell corporatiu. La politica retributiva de lempresa es
basa en l'avaluacio periodica de lacompliment, realitzada cada sis mesos. En aguestes avaluacions es valoren tant els objec-
tius assolits com les competencies demostrades per cada professional. Els increments salarials ordinaris sapliguen amb data
1 de gener, en funcio dels resultats de I'avaluacio de final d’any. Addicionalment, en casos justificats (per exemple, evolucio sig-
nificativa o canvi de rol), es poden considerar ajustos salarials complementaris amb efecte 1 de juliol.

2-21 Ratio de compensacio total anual La ratio de compensacio total anual de la persona mes ben pagada de l'organitzacio respecte a la mitjana de la compensacio
total anual de tots els empleats (exclosa la persona mes ben pagada) es de 5,55:1.
La ratio del percentatge d'increment de la compensacio total anual de la persona mes ben pagada de [organitzacio respecte
a la mitjana del percentatge d'increment de la compensacio total anual de tots els empleats (exclosa la persona mes ben pa-
gada) el 2024 es del 25,3%.
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Estratégia, politiques i practiques

2-22 Declaracio sobre lestrategia de desenvolupament
sostenible

2-23 Compromisos i politiques

2-24 Incorporacio dels compromisos i politiques

2-25 Processos per remeiar els impactes negatius

2-26 Mecanismes per sollicitar assessorament i
plantejar inquietuds

Pagina 4.

Pagines 21a 23; 79.

Durant el 2024 hem actualitzat el Codi Etic i la Politica de Prevencio de Delictes i hem elaborat les politiques de Prevencid de Con-
flictes d'Interes, Contra el Blangueig de Capitals, Contra el Coixi i la Corrupcio, de Canal de Denuncies i de Gestio del Canal de De-
ndncies, que han estat aprovades pel Consell dAdministracio abans del tancament d'aguesta memoria (primer trimestre 2025). El
Codi Etic esta publicat a la nostra web. La resta estd compartida internament a disposicio per a totes les persones de lorganitzacio.
Els nostres compromisos i politiques de conducta empresarial fan referencia a la Declaracio Universal dels Drets Humans de Naci-
ons Unides i a la Declaracio Tripartida de 'Organitzacio Internacional del Treball (OIT) i als Objectius de Desenvolupament Sostenible
de les Nacions Unides, i estipulen la realitzacio d'una deguda diligencia i el respecte dels drets humans.

Les persones treballadores estan obligades a comunicar com mes aviat millor qualsevol situacio que entri en conflicte amb els
compromisos i politigues empresarials, tenint oberts els canals amb el seu superior jerarquic, direccio de persones, de legal o

compliance officer alternativament, aixi com el canal etic habilitat. El sistema de gestio integrat i certificat de qualitat i medi am-
bient integra els compromisos en els procediments estrategics i operatius interns i dels nostres proveidors. Tota la plantilla rep
informacio i formacio sobre els compromisos i la seva aplicacio en el proces d onboarding i sessions de formacio interna.

Som una empresa certificada B Corp i, com a tal, tenim establert el compromis i els processos per maximitzar els impactes
positius i minimitzar o remeiar els negatius. Aixi mateix, el sistema integrat de gestio de qualitat i medi ambient auditat per les
ISO 9001,140011 50001 tambe identifica els nostres impactes i socupa que siguin quantificats i gestionats adequadament.
Com a mecanismes per a queixes i reclamacions disposem del canal etic o de denuncies; els nostres clients realitzen una en-
questa de satisfaccio; i per a les persones treballadores tambe hi ha canals de comunicacio d’inquietuds o queixes de carac-
ter anonim. La bustia electronica del comite de sostenibilitat €s el principal canal per rebre aportacions relatives al nostre im-
pacte al qual gualsevol persona de l'organitzacio pot traslladar un tema que es degudament tractat i respost en el si del comite
(format per persones de la Direccio i altres persones treballadores) i es dona resposta sobre la forma d'abordatge i solucio.

El canal etic o de denuncies i la bustia electronica del comite de sostenibilitat son els canals principals per demanar asses-
sorament sobre l'aplicacio de les politiques i practigues de lorganitzacio per a una conducta empresarial responsable o per
plantejar inquietuds sobre la conducta empresarial de l'organitzacio.
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2-27 Compliment de la legislacio i les normatives

2-28 Afiliacio a associacions

A traves dels sistemes interns de gestio, assegurem el compliment de la normativa aplicable en els ambits social i economic.
El 2024 no s’ha rebut cap tipus de reclamacio ni sancio en relacio amb aspectes normatius d'ambit social i economic.

Pagines 25 a 27.

Participacio dels grups d'interés

2-29 Enfocament per a la participacio dels grups d'
interes

2-30 Convenis de negociacio collectiva

Pagines 24; 46; 52 a 59.

Els convenis collectius que inclouen el 100% de la nostra plantilla son: c.c. doficines i despatxos de Catalunya, c.c. de Catalu-
nya, c.c. doficines i despatxos de Madrid, c.c. dempreses deducacio ambiental de Madrid, c.c. doci educatiu estatal, c.c. doci
educatiu de Navarra, c.c. d'oci educatiu d’Alaba i c.c. doci educatiu d’Andalusia.

Temes materials

GRI 3: TEMES
MATERIALS 2021

TEMES AMBIENTALS
ECONOMIA CIRCULAR

GRI 3: TEMES
MATERIALS 2021

GRI 301: MATERIALS
2016

CANVI CLIMATIC

GRI 3: TEMES
MATERIALS 2021

3-1 Procés de determinacio dels temes materials

3-2 Llista de temes materials

3-3 Gestio dels temes materials

301-1 Materials utilitzats per pes o volum
301-2 Materials reciclats utilitzats

301-3 Productes i materials d'envasat recuperats

3-3 Gestio dels temes materials

Pagina 24

Pagina 24.
No hi ha hagut canvis respecte al periode de l'informe anterior.

Pagines 68; 73 a 75.
El seguiment de l'eficacia de les mesures realitzades es realitza en el si del Comite de Sostenibilitat en el marc del nostre Pla
de Sostenibilitat, en el qual es reflecteixen els objectius i accions relacionades amb tots els temes identificats com a materials.

Pagina 68; 75.
Omissio. Informacio no disponible. No es disposa daguest indicador.

Omissio. No procedeix. No venem productes envasats.

Pagines 66; 67; 69 a 71.
El seguiment de l'eficacia de les mesures realitzades es realitza en el si del Comite de Sostenibilitat en el marc del nostre Pla
de Sostenibilitat, en el qual es reflecteixen els objectius i accions relacionades amb tots els temes identificats com a materials.
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GRI 302: ENERGIA
2016

GRI 305: EMISSIONS
2016

ECONOMIA CIRCULAR

GRI 3: TEMES
MATERIALS 2021

302-1 Consum energetic dins l'organitzacio

302-2 Consum d'energia fora de l'organitzacio
302-3 Intensitat energetica

302-4 Reduccio del consum energetic

302-5 Reduccio dels requeriments energetics de
productes i serveis

305-1 Emissions directes de GEH (abast 1)

305-2 Emissions indirectes de GEH en generar
energia (abast 2)

305-3 Altres emissions indirectes de GEH (abast 3)

305-4 Intensitat de les emissions de GEH

305-5 Reduccio de les emissions de GEH

305-6 Emissions de substancies que esgoten la capa
d'ozo (ODS)

305-7 Oxids de nitrogen (NOx), Oxids de sofre (SOX) |
altres emissions significatives a l'aire

3-3 Gestio dels temes materials

Pagina 66.

548,52 GJ corresponents al consum electric i de gas natural degut al teletreball de les persones treballadores, equivalent a la
categoria 7 de I'abast 3del GHG Protocol (no es disposa de la dada directa de consum per les altres categories).

Es facilita la intensitat en termes de Consum d'energia per unitat de facturacio (consum energetic de l'organitzacio 2024, en
kWh / facturacio -xifra de negoci- 2024 en €) = 122.684/ 20.443107 = 0,006 kWh/€

Pagines 66; 67.

Pagines 69; 70.

La petjada de carboni anual d’Anthesis (inventari demissions) esta en proces de verificacio dacord amb la norma ISO 14064-3
Segona edicio 2019-04 sobre Gasos d’Efecte Hivernacle — Part 3: Especificacio amb orientacio per a la verificacio i validacio
de declaracions de GEH. Els criteris contra els quals es duu a terme la verificacio inclouen: Protocol de Gasos d’Efecte Hiver-
nacle del WRI/WBCSD: Norma de Comptabilitat i Report Corporatiu

Norma de Comptabilitat i Report de la Cadena de Valor Corporativa (Abast 3) del WRI/WBCSD.

Es facilita la intensitat en termes d’Emissions per unitat de facturacio (Emissions totals -Abast 1+2+3- 2024, en tCO eq / factu-
racio -xifra de negoci- 2024 en M€) = 1.676/ 20443107 = 82 tCO ea/M€

Paginas 69; 70.

Omissio. No procedeix. La nostra activitat no emet substancies que esgoten la capa d'ozo.
Omissio. No procedeix. La nostra activitat no emet NOx o SOx en quantitat significativa.
Pagines 68; 73 a 75.

El seguiment de leficacia de les mesures realitzades es realitza en el si del Comite de Sostenibilitat en el marc del nostre Pla
de Sostenibilitat, en el qual es reflecteixen els objectius i accions relacionades amb tots els temes identificats com a materials.
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GRI 306: RESIDUS 306-1 Generacio de residus i impactes significatius Pagina 75.
2020 relacionats amb els residus

306-2 Gestio d'impactes significatius relacionats amb
els residus

306-3 Residus generats
306-4 Residus no destinats a eliminacio

306-5 Residus destinats a eliminacio

TEMES SOCIALS
CONDICIONS LABORALS
GRI 3: TEMES 3-3 Gestio dels temes materials Pagines 30 a 37; 41; 44 a 48.
MATERIALS 2021 El seguiment de l'eficacia de les mesures realitzades es realitza en el si del Comité de Sostenibilitat en el marc del nostre Pla
de Sostenibilitat, en el qual es reflecteixen els objectius i accions relacionades amb tots els temes identificats com a materials.
GRI 401: OCUPACIO 401-1 Contractacions de nous empleats i rotacio de Pagina 30.
2016 personal No es disposa de la taxa de rotacio. Si de la caracteritzacio del conjunt de la plantilla per a lany i de la diferencia numerica res-
pecte als 2 anys anteriors.
401-2 Prestacions per als empleats a temps complet Pagines 36; 37.
gue no es donen als empleats a temps parcial o No hi ha distincio en termes de beneficis i conciliacio en funcio del tipus de jornada completa o parcial. Si que les prestaci-
temporals ons del personal que treballa en centres o projectes externs (contractacio fixa discontinua) difereix de la del personal d'oficina
(contractacio fixa), basicament en:
1. Requerir-se 6 mesos dantiguitat en el cas dels fixos discontinus per disposar de la prestacio per incapacitat o invalidesa.
2. No estar aquests inclosos en el programa EPP de participacions de I empresa.
401-3 Permis parental Pagina 37.
SALUT | SEGURETAT LABORAL
GRI 3: TEMES 3-3 Gestio dels temes materials Pagines 38 a 40.
MATERIALS 2021 El seguiment de leficacia de les mesures realitzades es realitza en el si del Comite de Sostenibilitat en el marc del nostre Pla

de Sostenibilitat, en el qual es reflecteixen els objectius i accions relacionades amb tots els temes identificats com a materials.
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GRI403: SALUT |
SEGURETAT EN EL
TREBALL 2018

403-1 Sistema de gestio de la salut i la seguretat en el
treball

403-2 |dentificacio de perills, avaluacio de riscos |

investigacio d'incidents

Pagines 38 a 40.

Complim amb la Llei 31/1995 i adoptem la modalitat preventiva de servei de prevencio alie. Encara que en el nostre Sistema de
Gestio actualment no comptem amb un certificat en materia de seguretat (ISO 45001), integrem la prevencio en el seu dia a
dia mitjancant procediments, seguiment documental i la collaboracio activa amb el servei de prevencio alie. El sistema actual
es proporcional als seus riscos i estructura, i permet garantir la seguretat i salut dels treballadors de tota la plantilla.

Pagines 38 a 40.

a. [dentificacio de perills, avaluacio de riscos i jerarquia de controls

L'organitzacio, amb suport del Servei de Prevencio Alie (SPA), realitza avaluacions de riscos de forma periodica i després de
canvis rellevants o incidents.

Qualitat del proces: tecnics gualificats de I'SPA realitzen les avaluacions. El tecnic PRL intern supervisa i valida la seva adequacio.
Millora continua: els resultats sintegren en la planificacio preventiva i es revisen despres d’incidents per actualitzar mesures |
procediments.

b. Notificacio de perills i proteccio davant represalies

Els treballadors poden notificar riscos al comandament directe, al tecnic PRL o per escrit. Tambée s accepten notificacions a
traves dels representants dels treballadors o el Comite de Seguretat i Salut. Es garanteix la confidencialitat i es prohibeixen
les represalies.

c. Retirada davant de situacions perilloses

Segons I article 21 de la Llei de PRL, els treballadors tenen dret a interrompre la seva activitat i abandonar el lloc de treball
guan considerin que existeix un risc greu i imminent per a la seva salut. Lempresa el reconeix en el seu pla de prevencio i co-
munica aquest dret a traves de la formacio i informacio lliurada durant el proces d onboarding. Es protegeix aguest dret i no
sapliguen represalies si s exerceix de forma justificada.

d. Investigacio d’incidents
Els incidents sinvestiguen internament amb el suport de 'SPA, aplicant la jerarquia de controls per proposar mesures correc-
tores. S'actualitzen els riscos, es millora el sistema de gestio i es comuniguen les accions per evitar recurrencies.
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403-3 Serveis de salut en el treball

403-4 Participacio dels treballadors, consultes i
comunicacio sobre salut i seguretat en el treball

403-5 Formacio de treballadors sobre salut |
seguretat en el treball

403-6 Promocio de la salut dels treballadors

403-7 Prevencio i mitigacio dels impactes per a la
salut i la seguretat en el treball directament vinculats a
traves de les relacions comercials

Pagines 38 a 40.

Funcions dels serveis de salut en el treball: mitjancant el Servei de Prevencio Alie gue inclou especialitats tecniques i l'espe-
cialitat de vigilancia de la salut, conforme al Reial decret 39/1997. A traves de les segUents funcions: reconeixements medics |
informes d'aptitud per verificar si el treballador és apte per al seu lloc sense risc per a la seva salut. Es garanteix la qualitat del
servei mitjancant la collaboracio amb un SPA acreditat i amb personal sanitari especialitzat. El tecnic PRL intern actua com a
interlocutor amb I'SPA per assegurar el seguiment de les recomanacions sanitaries, garantint l'acces voluntari i gratuit de tots
els treballadors als reconeixements medics.

Pagines 38 a 40.

Tota la informacio rellevant en materia de prevencio (avaluacions de riscos, protocols, instruccions de seguretat, indicadors
d'acompliment, etc.) esta disponible al Sharepoint corporatiu. A més, es comuniguen actualitzacions per correu electronic.
S’han habilitat canals com busties de suggeriments, enquestes periodiques i reunions participatives perque els treballadors
puguin expressar inquietuds, fer propostes o reportar condicions insegures. S’ha constituit un Comite de Seguretat i Salut en
el Treball amb representacio paritaria entre empresa i treballadors. Aguest comite es reuneix trimestralment per revisar riscos,
incidents, mesures preventives i propostes de millora aixi com el seguiment de la planificacio preventiva.

Pagines 38 a 40.

Gestionem les formacions a traves dels nostres SPA, tenim actius els cursos per cada lloc de treball donant compliment a l'ar-
ticle 19 de la llei 31/95 (llocs d'oficina, consultor tecnic, informadors, educadors, etc.) aixi com formacions especifiques en ac-
tivitats perilloses com treballs en altura en activitats que aixi ho requereixin. De la mateixa manera, oferim formacio als nostres
equips davant situacions de perill com extincio d'incendis i primers auxilis.

Pagines 38 a 40.
Flexibilitat horaria per facilitar l'assistencia a cites medigues personals, incloent-hi permisos retribuits en els casos legalment

establerts.

Es desenvolupen protocols de coordinacio dactivitats empresarials (CAE) per garantir la seguretat en entorns compartits.
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403-8 Cobertura del sistema de gestio de la saluti la
seguretat en el treball

403-9 Lesions per accident laboral

403-10 Les dolencies i malalties laborals

FORMACIO, ATRACCIO | RETENCIO DEL TALENT

GRI 3: TEMES
MATERIALS 2021

3-3 Gestio dels temes materials

Disposem d’'un sistema de gestio de la salut i la seguretat en el treball basat en el compliment de la legislacio espanyola vi-
gent, la Llei 31/1995 de Prevencio de Riscos Laborals, aixi com els seus reglaments de desenvolupament. Aquest sistema
simplementa i supervisa amb el suport d’'un Servei de Prevencio Alie (SPA), que sencarrega de l'avaluacio de riscos, la planifi-
cacio preventiva, la formacio i la vigilancia de la salut. Internament, I' empresa compta amb personal tecnic en PRL que actua
com a interlocutor i realitza el seguiment de les activitats preventives. No disposem d’una certificacio externa segons la norma
ISO 45001, encara gue salineen certs procediments interns amb els seus principis com a part de la millora continua. Es rea-
litza seguiment intern per part del tecnic responsable, amb revisio periodica de: Informes d’avaluacio de riscos, Plans d'accio
preventiva, Control documental de CAE. Indicadors de sinistralitat i compliment. El sistema no ha estat certificat ni auditat per
una part externa conforme a estandards com ISO 45001. Tanmateix, 'SPA realitza revisions tecniques periodigues, la qual
cosa representa una forma de control extern de compliment i eficacia. Les dades han estat recopilades a traves de: Registres
de 'SPA, Bases de dades de RRHH, Plataforma de coordinacio CAE.

S’han seguit els criteris establerts per la legislacio espanyola en PRL i les recomanacions de I'Institut Nacional de Seguretat

i Salut en el Treball (INSST). Es considera treballador sota control de l'organitzacio tota persona que exerceixi la seva activitat
habitual en installacions o centres gestionats directament per lempresa.

Nombre i taxa de morts resultants d'una lesio per accident laboral = O

Nombre i taxa de lesions per accident laboral amb grans conseqguéncies (sense incloure morts) = O
Nombre i taxa de lesions per accident laboral registrable = 15

Principals tipus de lesions per accident laboral = esquincos i torgades, lesions superficials.

Pagines 41; 43.

El seguiment de leficacia de les mesures de formacio es realitza a traves de l'enquesta de valoracio de cada formacio i de les
enqguestes de satisfaccio i de salut organitzacional que es realitzen periodicament. Tambe es realitza seguiment en el si del
Comite de Sostenibilitat en el marc del nostre Pla de Sostenibilitat, en el qual es reflecteixen els objectius i accions relaciona-
des amb tots els temes identificats com a materials.
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GRI 404: FORMACIO | 4041 Mitjana d' hores de formacio a ' any per empleat

EDUCACIO 2016 404-2 Programes per desenvolupar les competencies

dels empleats i programes d' ajuda a la transicio

404-3 Percentatge d' empleats que reben
avaluacions periodigues del seu acompliment i del
desenvolupament de la seva carrera

EXPERIENCIA DE CLIENT

GRI 3: TEMES 3-3 Gestio dels temes materials
MATERIALS 2021

GRI 417: MARQUETING  417-1 Requeriments per a la informacid i I' etiquetatge
| ETIQUETATGE 2016 de productes i serveis

417-2 Casos d'incompliment amb la informacio i I
etiguetatge de productes i serveis

A17-3 Casos d' incompliment relacionats amb
comunicacions de marqueting

GRI 418: PRIVACITAT 418-1 Reclamacions fonamentades a violacions de la
DEL CLIENT 2016 orivacitat del client i de dades del client

INNOVACIO | TRANSFORMACIO DIGITAL

No GRI 3-3 Gestio dels temes materials

Pagines 41; 43.

El 100% del nostre personal doficina. Variable en el cas de projectes en centres externs.

Pagines 58; 79.

El seguiment de l'eficacia de les mesures es realitza a traves de les enguestes de satisfaccio que es realitzen als nostres
clients. Tambe es realitza seguiment en el si del Comite de Sostenibilitat en el marc del nostre Pla de Sostenibilitat en el qual
es reflecteixen els objectius i accions relacionades amb tots els temes identificats com a materials per a I’ organitzacio.

A traves dels sistemes interns de gestio, Anthesis assegura una bona praxi en relacio amb el marqueting i l'etiquetatge dels
nostres serveis i productes. Atenent el tipus d’ activitat que porta a terme Anthesis, no existeix regulacio relativa a I’ etiquetatge
de productes i serveis que ofereix.

El 2024 no s’han produit casos d'incompliment relacionats amb la informacio i l'etiquetatge de productes i serveis.

El 2024 no hi ha hagut cap cas dincompliment.

Mitjancant els sistemes interns de gestio, Anthesis assegura el compliment de la normativa aplicable en materia de privacitat |
gestio de dades dels clients. El 2024 no s'ha rebut cap tipus de reclamacio ni sancio en relacio a aspectes de privacitat i fuga
de dades dels clients.

Pagina 20.

El seguiment de l'eficacia de les mesures es realitza a traves de les enquestes de satisfaccio que es realitzen als nostres
clients. Tambe es realitza seguiment en el si del Comite de Sostenibilitat en el marc del nostre Pla de Sostenibilitat en el qual
es reflecteixen els objectius i accions relacionades amb tots els temes identificats com a materials per a I’ organitzacio.
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