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1 Sammanfattning

Denna forstudie har inneburit att utreda hur behoven ser ut och vilka likheter och skillnader som finns
mellan olika typer av anvdndare och andra intressenter av Min Husguide. Fragan om guidens fortsatta
dgande, forvaltning och utveckling har ocksa varit en viktig del av forstudien. Dessutom har arbetet
inneburit att se hur samverkan mellan olika aktorer ser ut idag och ge forslag pa till fortsatt arbete for
Min Husguide.

Det finns ett tydligt behov for smahusédgare att fa hjalp och radgivning for att kunna genomfoéra kloka
renoveringsatgirder. En 6kad samverkan bade inom kommunernas energi- och klimatradgivare (EKR)
som kollektiv och med nitverk som exempelvis BeSma ér onskvirt. Aven samverkan med och mellan
andra aktdrer &r en viktig faktor for det fortsatta arbetet om de dvergripande malen for energi och
klimat skall kunna nés.

Min Husguide har en potential att fungera som en sammanhallande lédnk. For att detta ska bli
verklighet krivs en 0kad tydlighet och ldmplig finansiering. Det finns manga spannande omraden att
arbeta vidare med och det ar onskvirt att detta kan se sa snart som mgjligt.
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2 Inledning och bakgrund

Potentialen att minska energianvindningen i sméhussektorn ér stor och det behovs fler insatser for att
na de mal som satts upp. Malen beskrivs som bland annat i sektorsstrategierna for
energieffektivisering, framforallt inom ramen for strategin resurseffektiv bebyggelse.

Under varen 2020 presenterades slutrapporten for projektet ~Energieffektiva, hdllbara renoveringar
inom befintligt smahusbestdnd - projektnr: 43106-1". Projektets syfte var att underlitta for husigare
att genomfora Ionsamma energieffektivitetsatgiarder i samband med stora renoveringar som ocksa &r
hallbara, som beaktar kulturella virden och leder till god inomhusmiljo.

Projektet resulterade i verktyget Min Husguide, men dess framtid &r oklar. Verktyget har idag ingen
tydlig 4gare som kan driva, forvalta och utveckla det vidare. Behovet av kunskap och stod for
smahuségare kvarstar, men det behovs ett fortsatt arbete for att utreda hur guiden nar sin fulla
potential. Det finns dven ett behov av att beakta hur samverkan med olika intressenter kan och bor se
ut framover och hur guiden kan vara ett stod for det fortsatta arbetet med energieffektivisering inom
sméhussektorn.

Under hosten 2020 har en diskussion forts med inledande samtal mellan BeSma, EKR och personer
som varit delaktiga i framtagandet av den nuvarande guiden. Samtalen har dels rort hur behoven av ett
sadant hir verktyg ser ut hos olika aktorer och intressenter samt hur samverkan kan se ut framdver.
Resultatet av detta undersokande arbete &r att ett mer utforligt arbete behdvs for att fortydliga hur de
olika intressenternas behov ser ut och ta fram konkreta forslag pa hur guiden kan utvecklas vidare.

FAKTARUTA: MIN HUSGUIDE - VERSION 2019

Min Husguide (www.minhusguide.se) ar en internetbaserad guide som vander sig till smahusagare som ar

intresserade av och funderar pa att genomféra renoveringsprojekt.

Guiden innehaller drygt 50 renoveringsatgarder for smahus som ger; lagre energianvandning, minskad
miljopaverkan, lagre kostnader samt battre inomhusklimat och komfort.

En anvandare kan dels fritt soka efter och ta del av informationen om renoveringsatgarderna. Det gar ocksa att
registrera ett kostnadsfritt konto och utifran olika egenskaper i huset fa mer anpassade rad om vilken eller vilka
atgérder som ar mest lampliga.

For de anvandare som gar vidare finns ocksa stod for upphandling, genomférande och uppféljning av
renoveringsprojektet. Det finns en sarskild modul dar husdgaren kan ladda upp och spara olika dokument sa att

de ar enkelt tillgangliga.

3 Syfte och mél

Syftet med denna forstudie &r att gora en behovsanalys och ta fram forslag for fortsatt utveckling av
Min Husguide.

Forstudiens mal dr att utreda hur det fortsatta behovet av guiden ar hos olika intressenter och ta fram
forslag for fortsatt dgande, forvaltning och utveckling av Min Husguide. Utredningen ska ocksa belysa
hur en fortsatt samverkan kan se ut mellan nya dgare och olika nyckelaktorer for att sikerstélla att
guiden erbjuder stdd for att minska energianvandningen med hénsyn till sektorsstrategierna.



4 Avgriansningar

Det finns manga aktorer som pa olika sétt har intresse av Min Husguide och att en smahuségare
genomfor energieffektiva renoveringar. For att béttre forstd vilka dessa intressenter dr och hur deras
behov ser ut kan foljande intressentmodell underlitta.

Smahusagare

Entreprendrer

Myndigheter

Min Husguide
Radgivare

Utbildning

Organisationer

Figur 1: Oversikt av intressenter till Min Husguide

Var och en av dessa aktdrer har olika skil och intresse av att en sméhusidgare genomfor en renovering
som leder till en energieffektivisering. En del har direkt koppling till bade guiden och smahusidgaren
andra mer indirekt. Det har inte varit mgjligt att studera alla intressenters behov i denna forstudie. For
att fa en béttre forstaelse for helheten ér det Onskvért att behoven hos de aktdrer som inte prioriterats
undersoks vidare.

I denna forstudie har fyra aktorer prioriterats som mest centrala for behovsanalysen. Dessa ér:

Smahuséigare — som é&r slutanvindare av guiden eller kunden

Rédgivare — EKR - Energi- och klimatradgivare pd kommunerna

Natverk — BeSma representerar den som dger, forvaltar och utvecklar guiden
Myndigheter — Energimyndigheten da de idag finansierar bdde EKR och BeSma

SOowp
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Myndigheter Radgivare
* EKR

Min Husguide

¢ Energi ...
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Figur 2: Prioriterade intressenter till Min Husguide

Det finns manga viktiga fragor att fa svar pa for att bittre forsta behoven. I denna forstudie har
ambitionen varit att gora direkta intervjuer med personer som representerar de olika aktorerna. Detta
har sedan kombinerats med en genomgéang av material fran olika tidigare relevanta undersokningar
och analyser av hur guiden anvints hittills.

Tre perspektiv har identifierats som sdrskilt intressanta att belysa. Dessa &r vilja, svarighet och hjilp.
Vilja fangar upp vad som é&r viktigt i och kring beslutet att renovera. Svarighet handlar om vad som
upplevs som svart och hjilp ar fangar upp vilken typ av hjélpmedel som é&r intressanta. Syftet ar att
bade forsta hur behovet ser ut och hur guiden kan fungera for att vara ett enkelt och attraktivt
hjdlpmedel under renoveringsprocessen for en smahusigare.

5 Behovet hos prioriterade aktorer

De fyra olika aktdrkategorierna representerar de mest centrala perspektiven som ar viktiga att
undersoka for att avgora hur behoven ser ut och om guiden kan vara ett bra hjalpmedel {or att
tillgodose dessa behov. Att pa kort tid och med begrénsade resurser komma fram till en bild som ar



heltickande har visat sig svart men béde intervjuer och det 6vriga material som undersokts har 4nda
varit till stor nytta for att komma fram till och ringa in hur behoven ser ut.

5.1 Smahusiigare

Smahusédgaren ér en av de viktigaste anvdndarna av Min Husguide, och &r den huvudsakliga direkta
aktorskategorin och som ér i centrum for alla 6vriga intressenters behov. Undersokningen visar att det
finns ett fortsatt behov hos smahuségare att fa hjélp och rad for att ta kloka beslut vid renoveringar
som bade leder till en 6kad energieffektivisering och en god komfort i huset.

Dagens verktyg har for narvarande drygt 1 000 registrerade konton dér nya registreringar gors
kontinuerligt. Oversiktlig statistik frin webbverktyget for perioden juli 2019 till december 2020 visar
att verktyget bade har anvénts och fortfarande brukas.

Under dessa senaste 18 méanader har totalt drygt 4 900 anvéndare (users) besokt verktyget och tittat pa
olika sidor (pages) vilket illustreras dverst i figur 3 nedan.

5000
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Uppféljning
Mitt Hus

Genomférande

Upphandling
KONTOHAVARE

Planering Renoveringsbehov

Figur 3: Statistik fran Min Husguide under perioden juli 2019 — december 2020

Fordelningen mellan de olika delarna for de anvindare som loggat in pa sitt kostnadsfria konto visas i
den nedre delen av figur 3. Anvidndningen tyder pa att det varit mer populért att utforska olika
valmojligheter én att dokumentera genomforande och f6lja upp hur renoveringen gétt. Denna slutsats
g0rs genom att studera delarna mitt hus, renoveringsbehov och planering som alla har ungefér lika stor
andel. De Ovriga tre delarna som alltsé handlar om att upphandla, genomfora och f6lja upp ett
renoveringsprojekt har anvénts betydligt mindre.

Den mest besokta delen av Min Husguide har varit att ta del av de renoveringsatgiarder som finns.
Dessa finns tillgdngliga bade for de anvandare som registrerat ett konto men ar nas ocksa 6ppet, d.v.s.
utan krav att en anvéndare behover skapa ett konto.

Renoveringsatgirderna i guiden &r indelade i tre nivéer, enklare atgérder, underhall och storre
atgdrder. Dessutom ar de klassificerade i ett antal kategorier. De fem mest visade atgdrderna och
fordelningen per niva och kategori visas i figur 4 nedan:
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FEM MEST VISADE ATGARDER FORDELNING NIVAER
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Figur 4: Mest visade renoveringsdtgirder i Min Husguide under perioden juli 2019 — december 2020

Sammantaget visar denna statistik fran verktyget att det anviinds men att det finns bdde behov och
mojligheter att utveckla det vidare for att nd ut dnnu béttre och hjdlpa smahusdgarna.

Det har inte varit mdjligt att gora en bredare undersékning i form av intervjuer eller en enkit fran de
anvindare som finns och har registrerat ett kostnadsfritt konto i guiden. Framforallt pa grund av att
frdgan om dgande och forvaltning av guiden ar oklar vilket gor att avsandaren blir otydlig. En val
utford och genomtinkt enkét krdver dessutom mer tid dn den som varit tillgdnglig for detta uppdrag.

Behoven har istillet fangats upp genom intervjuer av andra aktorer och fran olika rapporter. Slutsatsen
dr att det dr tydligt att smahusédgare behover hjdlp och radgivning nér de skall renovera. Det visar bade
resultaten fran det projekt dér guiden utvecklades, samtal med energi- och klimatradgivare samt den
effektanalys av EKR-arbetet som SWECO gjorde pa uppdrag av Energimyndigheten (Effektanalys
EKR, en analys av energi- och klimatrdadgivningens effekter, 2020-02-14).

Samtidigt finns det anledning att reflektera 6ver denna malgrupp. Vilken eller vilka smahusidgare
behover mest hjélp och nér i processen behdvs denna hjélp eller rddgivning for att ge bésta resultat?

En effektiv metod som anvéinds i produkt- och tjénsteutveckling &r att ta fram olika s.k. Persona. En
Persona dr en fiktiv person som motsvarar de behov som produkten eller tjansten vill 19sa. Ett
inledande forsta arbete har gjorts for Min Husguide dér dessa exempelvis kan vara:

e Ove — ér lite som Blixt Gordon som &r en anvindare som endast vill sdka efter en atgérd och
dérfor snabbt soker upp den och tar till sig informationen och sedan ar nojd.

e Lennart — kan beskrivas som en Mulle Meck eller en anvidndare som &r bade erfaren nér det
giller renoveringar och som i manga fall gor en stor del av arbetet sjdlv. De har ofta redan
bilden klar for sig och soker hjilp eller radgivning mer for att fa bekréftelse att de ténkt rétt.

e Stina & Leon — ér en smabarnsfamilj som nyligen kopt sitt radhus eller villa. De dr mitt i livet
och har fullt upp med att fa livspusslet att gé ihop. Deras kunskapsniva dr mindre men deras
vilja att renovera ar stor och de ar i stort behov av hjilp och rad dven om de dr bra pa att sjdlva
sOka efter information digitalt.



Sjalvklart kan dessa Persona bade vara flera och annorlunda, men normalt &r att identifiera och
prioritera max fyra stycken och klda dem med olika egenskaper och behov. Bést resultat fas om varje
Persona baseras pa sd mycket fakta som mdjligt. De bor héllas aktuella sé att deras behov och
forutsattningar dndras i takt med att livet och samhéllet 1 6vrigt fordndras hos sméhusdgarna.

5.2 Energi- och klimatradgivare

Kommunernas energi- och klimatradgivare (EKR) fyller en viktig funktion som hjélp och rad till
privatpersoner, bostadsrittsforeningar samt sma och medelstora foretag. I den héir utredningen har
fokus varit pa privatpersoner som dger ett smahus, d.v.s. en fristaende villa eller ett radhus.

Intervjuer har gjorts med nagra utvalda radgivare som alla bekréftar att det behovs fortsatta insatser for
att hjilpa smahuségare. Aven om radgivarna kinner till guiden har de inte anviint den men ser
samtidigt en mdjlighet att gora detta som en del av sin rddgivning. Sarskilt om de som kollektiv har en
storre mojlighet att paverka innehallet sa att bade information om renoveringsatgérder och funktioner i
sjdlva verktyget kan anpassas for att underldtta deras radgivning.

Aven om samtliga svenska kommuner (utom fyra) har en egen radgivare eller delar pa en radgivare
tillsammans med andra kommuner &r forutsittningarna fortfarande véldigt olika. Det behdvs mer
insatser for att na ut till smahusdgarna men resurserna ar samtidigt begriansade nér det géller
marknadsforing. Det gors ménga bra insatser men dessa ar svara att folja upp vilket gor att det &r svart
att direkt se vilka effekter som radgivningen innebar.

EKR behovs, gor ett bra jobb och fyller en viktig funktion for sméhuségarna. Samtidigt 4r mélet att
kunna hjélpa dnnu fler och radgivarna stravar efter att bade bli mer kdnda och erkdnda. Det ar ocksa
Onskvirt att jaimna ut olikheterna mellan kommunerna sé att raden blir sé enhetliga som majligt. Det
behovs mer arbete for att battre och enklare kunna nyttja den samlade kompetensen hos radgivarna.

Idag upplever radgivarna att det till storsta delen &r planboken som styr. Det behovs mer arbete for att
fortydliga kopplingen mellan energi och klimat. En annan slutsats fran intervjuerna ar att radgivningen
under de senaste aren har blivit mer individuell och komplex. Varje nytt hushéll som de méter ar unikt
bade utifran husets egenskaper och de forutsattningar och den kunskapsniva som huségarna har. Detta
gOr att rdden blir mer komplexa och att de mest optimala atgérderna inte alltid kan genomforas oftast
pa grund av bristande ekonomi.

En annan viktig fraga dr bristen pa kontinuerlig uppfoljning. Det finns ménga olika faktorer som gor
att det &r svart att f6lja upp rdden, om renoveringsatgirderna verkligen genomfors och vilken effekt de
fér bade pa kort och lang sikt. Det vore onskvért med fler insatser for att kunna &terfora detta till
radgivarna sa att deras arbete kan fortsitta att utvecklas och hjdlpa smahusdgarna.

Energimyndighetens tidigare verktyg Energikalkylen ndmndes och saknas av flera radgivare. Den var
ett bra komplement till Min Husguide pa ménga sétt. En viktig aspekt som togs upp var mdjligheten
att inte bara titta pa renoveringar utan ocksa pa hushéllets l16pande beteende. Genom att kunna éndra
och styra méanga parametrar diar husdgarna kdnner igen sig och koppla detta till bdde minskad
elanviandning och ddrmed ocksa ldagre kostnader gavs en forstaelse som annars kan vara svar att
formedla.

Om EKR involveras mer i det fortsatta arbetet kan guiden anpassas s att den béttre ger stod i
radgivningen. Exempelvis skulle erfarna energi- och klimatradgivare kunna ta ett storre ansvar for den
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information som finns i guidens del om renoveringsatgirder. Genom att pa detta sitt ha en gemensam
plattform skulle skillnaden mellan kommunernas olika forutsédttningar sannolikt minska.

5.3 BeSma

Syftet med BeSmas arbete &r att driva utvecklingsprojekt for att minska energianvéndningen i bade
nya och befintliga smahus. BeSma ska ta fram metoder och verktyg for att undanrdja hinder for att en
bred marknadsintroduktion av energieffektiviserande atgédrder ska komma till stand i sméhussektorn.

BeSma ser Min husguide som ett viktigt verktyg for att dven i fortséttningen hjélpa till och underlitta
for smahuségare att gora kloka, energieffektiva renoveringar som ger god komfort. Tva andra viktiga
anvandare 4r kommunernas energi- och klimatradgivare (EKR) samt entreprenorer och tillverkare.

Att kunna ta fram l6sningar och atgiardspaket for en mer storskalig renovering for exempelvis ett
vinkelhus fran 1980-talet &r ett intressant komplement till de individuella anvdndarna. Mojligheten att
na en storre effekt dkar och de mer storskaliga losningarna kan ocksé ppna upp for att genomfora
effektiviseringar dér olika former av ldsningar annars ofta dr begransande.

Genom det fordjupade samarbete med EKR finns nu stérre mojligheter att dessa konstellationer som
bada finansieras via Energimyndigheten kan driva guiden vidare. Eftersom det beh6vs nagon som
kvalitetssakrar information skulle detta exempelvis kunna vara en uppgift som skulle kunna hanteras
av seniora duktiga personer inom EKR.

Den storsta svarigheten for BeSma att vara huvudman for Min Husguide &r bristen pa langsiktig
finansiering for ndtverket eftersom anslagen endast beviljas ett ar i taget. For att Min Husguide skall
ges vettiga och rimliga forutséttningar vore det dnskvért om en finansiering stricker sig over flera éar,
exempelvis en tredrsperiod. Da skulle BeSma kunna koordinera verksamheten tillsammans med andra
lampliga aktorer.

5.4  Energimyndigheten

Flera personer pa Energimyndigheten har intervjuats eftersom de har flera olika engagemang som &r
bade intressanta och relevanta for utredningen. Guiden fyller en funktion och ett behov dven fran
myndighetens sida. Hur de framtida mdjligheterna ser ut kommer till stor del att bestimmas av det
kommande regleringsbrevet varfor det dr svart att uttala sig om mer konkreta mdjligheter i nulédget.

De sektorsstrategier som funnits kommer med storsta sannolikhet att pa olika sitt internaliseras i
myndighetens ordinarie arbete, &ven om de exakta formerna inte ar klara. Att fortsétta tillhandahalla
relevant information och ge rad till smahusédgare for att 6ka energieffektiviteten ligger vél i linje med
de ambitioner och det arbete som bedrivits inom ramen for sektorsstrategin resurseffektiv bebyggelse.

BeSma ar en mojlig och lamplig kandidat for att ta 6ver 4gande och forvaltning av verktyget. BeSma
arbetar idag inte direkt med smahusédgarna, men arbetar for deras basta genom olika former av
forskning och utveckling samt nitverkande med olika aktorer och det &r viktigt att guiden inte leder till
att detta fokus forsvinner fran BeSma.

EKR bor vara involverade sa att guidens innehdll och funktion &r ett bra stdd for deras fortsatta
verksamhet framdver. Fran myndighetens sida dr det mycket viktigt att EKR:s arbete forblir oberoende



och objektivt. Guiden kan utgdra en positiv gemensam ndmnare for ett utdkat samarbete mellan
BeSma och EKR.

6 Agande och forvaltning

Det finns flera olika aktdrer som kan dga, forvalta och utveckla verktyget. Eftersom den nuvarande
versionen har finansierats av Energimyndigheten har det varit naturligt att forst utreda vilka
forutsattningar som finns for en fortséttning. I det tidigare projektet 10stes inte dgarfragan och
verktygets fortsatta existens ar darfor nu hotad.

Med de tydliga tecken pé behov som framkommit i undersdkningen vore det olyckligt om det arbete
som redan lagts ned inte togs tillvara. Utan konkret finansiering finns det dock sma mojligheter att
guiden kan leva vidare.

Av de samtal som har forts med de prioriterade aktorerna har det framkommit att guiden bor dgas,
forvaltas och utvecklas av BeSma, men gérna tillsammans med EKR. Deras radgivare bor ha en tydlig
och aktiv roll for att sdkerstilla innehallets kunskapsniva och kvalitet.

Det har inte inom ramen for denna forstudie varit mojligt att undersdka om det finns nagon mer
kommersiell aktor som &r intresserad av att ta Gver dgande och aktivt driva guiden vidare. Detta
alternativ skulle dock med storsta sannolikhet innebéra att EKR inte kommer kunna utnyttja innehéllet
pa samma sétt och dirmed ga miste om mojligheten att utnyttja guiden som en gemensam
samlingsplats.

Med en finansiering fran Energimyndigheten skulle guidens omedelbara dverlevnad sdkras. For att
arbetet skall fortleva 6ver tiden ar det onskvirt att hitta I6sningar som gor att verksamheten kan vara
sjdlvfinansierad. En attraktiv mdjlighet vore dérfor att det i fortsittningen ingér mojligheter att
undersoka hur och vilken typ av verksamhet som kan finansiera guiden i forlingningen. Ett alternativ
dar finansiering sdkras under 3 ar diar ambitionen ar att egna intdkter skall vara en betydande del under
det tredje aret skulle 6ka mdjligheterna for att denna typ av radgivning kan ges till sméhusédgare dven
pa langre sikt.

Nagra centrala punkter for en lyckad fortséttning ar:

en trovardig aktdr som tydlig avsdndare

kvalitetssdkrad information och radgivning om renoveringsatgarder

tillrackliga ekonomiska resurser, aktivt bidrar till mélet med energieffektivisering samt
att det finns en eldsjil som kan koordinera och driva guiden vidare.

7 Samverkan

Alla aktorer behdver utifran sina egna forutsattningar bidra till det 6vergripande malet att minska
energianvindningen och att smahussektorn fortsétter att effektiviseras, inte minst for att bidra till bade
ett battre klimat och 6kad komfort.

Under arbetet med att undersdka behoven ar det tydligt att det ar av storsta vikt att samarbetet mellan
de tre aktérerna BeSma, EKR och Energimyndigheten bor fortsitta pa ett kraftfullt och positivt sétt.
Det ger goda forutséttningar for att Min Husguide kan leva vidare.

Samtidigt behover olika former for samarbeten mellan andra aktorer i intressentmodellen undersokas
vidare. Det finns flera aktorer som pa olika sitt kan bidra till att smahussektorn fortsétter att
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genomfora energieffektiva renoveringar. Vissa av dessa aktorer 4r kommersiella och hdansyn behdver
tas for att inte dventyra trovardighet i guiden eller EKR-radgivarnas oberoende.

8 Forslag till fortsatt arbete

Denna forstudie har bade visat att det finns ett behov for Min Husguide och att mer arbete behovs. Det
har under arbetets géng identifierats flera omraden och mdjligheter som ér intressanta for
fortséttningen.

De omraden som &r viktigast for att sdkerstilla en fortsatt dverlevnad av Min Husguide ér i korthet:

1. En tydlig avsindare och sikrad finansiering forslagsvis som ett treirsprojekt
o Genom att redan nu undanrdja detta hinder ges mdjlighet till arbetsro for att fortsitta
arbetet med att tillhandahalla bra radgivning till smahusdgare. Projektet kan med
fordel innehalla delmal langs végen.

2. Se over information och kvalitet i renoveringsatgirderna
o Arbetet handlar dels om den information som finns idag och dels att 6verviga om
fordndringar behovs bade till antalet atgérder och innehall.

3. Fortydliga och definiera malgruppen
o Fortsitta arbetet med Persona baserat pa fakta, bade fran anviandare av verktyget och
erfarenheter fran exempelvis energi- och klimatrddgivare dér syftet ér att identifiera
var radgivningsinsatserna bast behovs.

4. Utvirdera IT-verktyg

o Baserat pa det fortsatta arbetet med malgruppen ta fram en plan for vilka IT-verktyg
som dr bast lampade.

o Arbetet kan bade innebéra fordndringar i dagens verktyg men ocksa att nya och
kompletterande verktyg tas fram, exempelvis en uppdaterad version av
Energikalkylen eller att utveckla moduler som fortydligar kopplingen till ekonomiska
aspekter som exempelvis minskade driftkostnader.

5. Samverkan med andra aktorer
o Fortsdtta samtal och utreda hur andra aktorer kan samverka med och vara ett positivt
stod for det fortsatta arbetet.

Det finns manga fler omraden for fortsatt arbete. Viktigast dr dock att Min Husguide far en tydlig
4gare och en finansiering som ger arbetsro. Ovriga punkter bor dirfor ses som forslag till huvudsakliga
punkter i detta arbete dir en mer detaljerad projektplan bor uppréttas innan arbetet tar sin borjan.



