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Arbete utfort till och med augusti 2022

2022-06-30 skickade Anthesis ett utkast till PM avseende steg 1 av Min Husguide till Tomas
Berggren, Dag Lundblad och Lina Groth pa Energimyndigheten, utkastet i sin helhet redovisas i
Bilaga 1. Dokumentet innehdll en kort beskrivning av Min Husguide samt korta sammanfattningar
fran flera tidigare genomforda forstudier inom BeSma och BeBo som har relevans for detta uppdrag.
Med stod av dessa tidigare genomforda forstudier presenterades vilka behov malgrupperna bedoms ha,
och dven forslag pa utformning av ett nytt verktyg, dess funktion och behov av kompletterande
underlag.

Det som &r nytt for detta uppdrag avseende det webbaserade verktyget Min Husguide &r att
malgrupperna for ett framtida verktyg, utover smahuségare dven ska vara BRF och
flerbostadshusédgare med ett mindre bestdnd. Det tidigare verktyget var uteslutande riktat mot
smahusigare.

2022-08-18 genomfordes inom detta projekt en workshop med inbjudna deltagare fran
Energimyndigheten, Boverket, CIT samt ett antal energi- och klimatradgivare. Totalt deltog 15
personer. Infor workshopen hade deltagarna fatt utkastet till PM for steg 1, for att ge alla
workshopdeltagare en gemensam bild av uppdraget. Ett antal goda exempel fran Danmark
presenterades pa workshopen, vilket gav inspiration till de gruppdiskussioner som foljde.

Fokus i gruppdiskussionerna var att identifiera vilka behov som deltagarna kunde se for EKR och
malgrupperna. Diskussionerna belyste dven behovet av/onskemal pa vilka kalkylprogram som skulle
behovas som komplement till verktyget. En sista fraga som diskuterades i grupperna var synen pa
agarskap och forvaltning av ett nytt verktyg. I Bilaga 2 finns kommentarer fran de tva grupperna
samlade. Kommentarerna har klustrats under ndgra mer sammanfattande rubriker:

Vilka behov finns hos EKR och mélgrupperna avseende en ny plattform?

e [onsamhet
e Information
e Stod

Kalkylprogram for smahus/flerbostadshus. Befintliga? Uppdatera gamla? Skapa nya?

e  Generellt
e Ekonomiska kalkyler

e Energibesparing och effektreducering
Agarskap, forvaltning, ansvar for utveckling och uppdateringar? Vem? Hur?

e Generellt
e Offentligt 4gd
e Privat/ideellt 4gd

Reflektioner frian webbinariet r att det finns ett stort behov av en plattform motsvarande den
tidigare Min Husguide. Ett nytt verktyg ska vara ett stdd for anviindaren genom att tydliggora stegen i
processen fran idé till genomforande. Hér behovs kvalitetssédkrad information om olika atgérder, som
ska vara pedagogisk och tydlig. En viktig informationspunkt &r att f4 en helhetsbild av sin byggnad



och vikten av att gora atgérder i rétt ordning samt att ta fram en atgérdsplan. Det efterfragas dven en
bild av 16nsamheten, t.ex. investeringskostnader och finansieringsmojligheter.

Niér det géller kalkylprogram sa sag deltagarna pa webbinariet ett stort behov av det. Framfor allt
uttryckte de ett behov av att kunna beriikna energibesparingar for olika atgérder eller olika
atgardspaket. Det uttrycktes tveksamheter om det &r ldmpligt att berékna ekonomiska besparingar
utgdende fran energieffektiviseringen. Framst pa grund av att det &r sa olika energipriser i olika delar
av landet och pé olika energiformer. Eventuellt skulle det vara vérdefullt att utveckla ett stod for hur
huségaren sjilv kan dversitta energibesparingar till pengar, med utgangspunkt fran den individuella
situationen.

Den samlade bilden fran workshopdeltagarna var att ansvaret for ett nytt verktyg bor ligga péa en
myndighet, for att kunna sékerstélla en langsiktighet bade vad géller finansiering och uppdateringar.

Forslag

Det nu genomforda arbetet, de goda exemplen fran Danmark samt erfarenheterna fran workshopen
visar tydligt att det finns ett stort behov av ett nytt verktyg motsvarande det tidigare Min Husguide.
For att inte det nya verktyget ska forvixlas med den information som Energimyndigheten publicerat i
juli 2022, Husguiden, bor det nya verktyget fa ett annat namn.

Ett ldampligt stélle for verktyget dr under Boverkets plattform for det nya ICHB, nér den lanseras.
Lénkar till verktyget bor finnas pa ett stort antal andra platser. Exempelvis pa alla sidor med
energikontor, energi- och klimatradgivare, Energimyndigheten, Boverket, nitverken BeSma och
BeBo, olika branschorganisationer med flera.

For att sikerstélla att informationen i verktyget dr relevant och korrekt skulle ett rad kunna inréttas.
Rédet bor besté av representanter fran relevanta bransch- och intresseorganisationer. Informationen
bor kvalitets- och faktagranskas av rddet atminstone en géng per ar.

I det utkast till PM som skickades 2022-06-30, se Bilaga 1, finns i kapitel 5 forslag till fortsatt arbete.
Forslagen dir var 1 korthet f6ljande:

e Viktigast dr att det nya verktyget far en tydlig dgare och en finansiering som sikrar en
langsiktighet.

e EKR bor involveras mer i det fortsatta arbetet. Ett nytt verktyg kan pa sa sitt anpassas sa att
det ger bittre stod i rddgivarnas arbete.

e Det finns ett behov av kalkylverktyg: Alternativ till detta dr att ateruppliva och uppdatera
Energikalkylen, att hitta ett nytt befintligt verktyg eller att utveckla ett nytt verktyg.

e Utveckla kravspecifikationer och funktionalitet avseende en ny IT-plattform.

e Det nya verktyget ska kunna planera atgirder for flera smahus samtidigt.

e For att passa en ny mélgrupp inom BRF och flerbostadshus behdvs komplettering med
ny/utdkad information.

Forslagen beskrivs mer i detalj 1 Bilaga 1, kapitel 5.

Kostnaden for dessa atgérder dr beroende av hur omfattande Energimyndigheten och/eller Boverket
Onskar gora uppgraderingen/atervinningen av Min Husguide. Endast enklare uppdatering av den
tidigare Min Husguide med inriktning pa sméahus bedoms kunna goras for i storleksordningen 600-700
kSEK. For en mer omfattande uppgradering, inklusive ny digital plattform, behdver en noggrannare
kostnadsuppskattning goras baserat pa Energimyndighetens och/eller Boverkets dnskemal.
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Utover det som hittills har varit fallet kan det vara relevant att gora en ny kartlaggning dver vilka
fragor som EKR far, for att sdkerstilla att de mest eftersokta fragorna hanteras.

En fraga som 1 dagsliget &r mycket aktuell dr elpriserna. Det vore énskvirt med en pedagogisk
beskrivning av hur energisystemet dr uppbyggt, skillnader mellan elavtal och nétavtal, varfor
energipriset dr olika i olika delar av landet, olika typer av elavtal, vilka komponenter som finns pa
fakturan m.m.
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BILAGA 1 - PM 2022-06-30

1 Inledning

1.1 Bakgrund

Den l6nsamma potentialen att minska energianvandningen i bade smahussektorn och
flerbostadshussektorn &r stor. Men det behovs fler insatser for att realisera en storre del av denna
potential om de samhilleliga energieffektiviseringsmal som satts upp ska kunna nas. Malen for
energieffektivisering beskrivs bland annat i sektorsstrategierna for energieffektivisering (strategin
resurseffektiv bebyggelse) och i renoveringsvagen. Ett ytterligare forstirkt fokus pa att na
energieffektiviseringsmalen i bostadsbyggnader syns ocksa i regeringens varbudget.

Béde BeSmé och BeBo har genomfort en rad forstudier och projekt som fokuserar pa
energieffektiviserande renovering av smahus respektive flerbostadshus, och nétverkens koordinatorer
har ocksd medverkat i att ta fram ett forslag till nationell renoveringsstrategi. En tydlig slutsats fran
nétverkens arbete &r att det behovs bade kunskapsstdd och annat processtdd som underléttar for
huségare att fatta beslut om och att genomfora Il6nsamma energieffektiviseringsatgérder.

Ett kunskapsstod for smahusidgare som tidigare har funnits dr det webbaserade verktyget som kallades
Min Husguide (minhusguide.se). Min Husguide inneholl fakta och underlag om ett stort antal
energieffektiviseringsatgirder. Atgirdsbeskrivningarna var vil genomarbetade, med avvigningar
avseende energieffektivisering, byggnadsantikvariska aspekter, inomhusmiljo med mera. Min
Husguide togs i samverkan med en rad aktdrer 1 byggbranschen fram av Sustainable Innovation och
WSP med finansiering fran Energimyndigheten. Men guiden var inte helt optimalt designad, och den
hade heller ingen tydlig dgare som kunde driva, forvalta och utveckla verktyget vidare, och projektet
lades dérfor ned.

Behovet av kunskap och stod om energieffektiviserande atgirder for sméhusdgare, BRF och andra
fastighetségare med mindre fastighetsbestand kvarstar dock. Behovet 4r om mojligt 4nnu storre dn
tidigare nu nir regeringen ytterligare vill paskynda energieffektiviserande renovering. Mycket av det
faktamissiga underlag som Min Husguide bygger pa kan aterbrukas. Men det behovs ett fortsatt arbete
for att bygga upp ett mer anvandarvénligt verktyg och att anpassa det for att ocksa passa for dgare av
flerbostadshus.

1.2 Syfte och mal med forstudien

Denna forstudie ska undersdka om det underlag som fanns i Min Husguide kan aterbrukas for att
utveckla ett digitalt kunskapsstod, men dven att undersoka vilka andra typer av underlag som skulle
behovas som komplement.

Forstudiens ska utreda om och hur ett digitalt kunskapsstod for energieffektivisering i smahus,
bostadsrittsforeningar och andra sma flerbostadshusigare kan utvecklas med utgédngspunkt fran bl.a.
Min Husguide.
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1.3 Min Husguide 2019 — 2021

Min Husguide var ett internetbaserat verktyg som vénde sig till smahuségare som &r intresserade av
och funderar pa att genomfora renoveringsprojekt. Guiden inneholl faktaunderlag om drygt

50 renoveringsatgéarder for smahus som ger ldgre energianvandning, minskad miljopéaverkan, lagre
kostnader samt béttre inomhusklimat och komfort.

Syftet med Min Husguide var att sméhusdgare skulle fa tillgang till sjdlvinstruerande, behovsanpassad
och oberoende information om lampligt tillvigagangssatt vid beslut, upphandling, genomférande,
verifiering och uppfoljning av energirelaterade renoveringséatgiarder. Men dven att leverantorer,
installatorer och hantverkare skulle f4 bittre kunskap om huségares 6nskemal och behov. Atgirderna
skulle vara langsiktigt hallbara, ta hinsyn till kulturvarden och leda till god inomhusmilj6. Det
Onskade utfallet var att bidra till att realisera en energieffektiviseringspotential for smahus pa ca

7 TWh, genom att smahuségare i hogre grad skulle genomfora energiatgirder i samband med
renoveringar.

2 Digitalt kunskapsstod

2.1 Uppfoljning Min Husguide

I den tidigare, nu nedlagda, versionen av Min Husguide kunde en anvindare fritt soka efter och ta del
av information om renoveringsatgiarder. Anviandaren kunde registrera ett kostnadsfritt konto och
utifran olika egenskaper i huset fa mer anpassade rdd om vilken eller vilka atgéirder som var mest
lampliga. Det fanns ocksa mojlighet att i stod for upphandling, genomforande och uppfoljning av
renoveringsprojektet. En sérskild modul fanns dér huségare kunde ladda upp och spara olika dokument
sa att de var enkelt tillgéngliga vid senare tillfdllen. Renoveringsatgirderna i guiden var indelade i tre
nivaer, enklare atgarder, underhall och storre atgérder. Dessutom var de klassificerade 1 ett antal
kategorier: fasad, fonster, golv, tak, virme, ventilation samt ovrigt.

I en tidigare genomford forstudie! har dversiktlig statistik fran webbverktyget analyserats. For
perioden juli 2019 till december 2020 visade statistiken att totalt ca 5 000 anvédndare besokte verktyget
och tittade pa olika sidor. Statistiken tydde pa att det var mer populért att utforska olika valmojligheter
an att dokumentera genomforande och f6lja upp hur renoveringen gatt. Denna slutsats baserades pa att
delarna mitt hus, renoveringsbehov och planering alla visade sig ha anvénts i ungefir lika stor andel,
medan de dvriga tre delarna om att upphandla, genomfora och f6lja upp ett renoveringsprojekt hade
anviénts betydligt mindre.

Denna statistik dr bade forvantad och rimlig med tanke pa att det kan ta flera ar fran att en
smahusdgare borjar planera ett renoveringsprojekt till att skrida till verket med att upphandla,
genomfora och f6lja upp det. Eftersom den genomforda utvarderingen omfattar de forsta 18
manaderna av verktygets livslangd, ér det troligt att endast f4 sméhusdgare har hunnit fram till guidens
tre avslutande steg.

' BeSmé: Min Husguide: Behovsanalys och forslag till framtida utveckling, 2020



2.2 Behov hos malgrupperna

2.2.1 Smdhus

Det finns ménga viktiga fragor som behover besvaras for att béttre forsta behoven. Syftet med denna
forstudie ar bade att forsta hur behovet ser ut och hur guiden kan fungera for att vara ett enkelt och
attraktivt hjalpmedel under renoveringsprocessen. Tre perspektiv dr sérskilt intressanta att belysa.
Dessa ir vilja, svarighet och hjélp.

e Vilja — fangar upp vad som dr viktigt i och kring beslutet att renovera.
e Svirighet — handlar om vad som upplevs som svért.

e Hjilp — fangar upp vilken typ av hjdlpmedel som &r intressanta.

Infor den forsta versionen av verktyget identifierades ett specifikt problem som éar viktigt att hantera:
Smahusdgare har kunskap (pa olika niva) om vilka atgarder som kan genomforas i ett smahus, men det
finns flera hinder som gor det svart att genomfora atgiarderna. Trots god tillgang pa information, via
oberoende och palitliga kéllor som energi- och klimatradgivare och energikontor, ar det alldeles for fa
bra och kostnadseffektiva dtgirder som genomfors. Vid utvecklingen av Min Husguide lades darfor
sarskilt fokus pa upphandling, genomforande och uppfoljning av atgérder.

Nir det géller kunskapen om de specifika atgdrderna, lades fokus pa att presentera dtgirder som passar
savil for den radsokandes egna hus som den radsdkandes ambitionsniva. Genom verktygets inledande
fragor om det aktuella smahuset, kunde for sméhusédgaren relevanta atgirder lyftas fram och
irrelevanta atgirder sallas bort. Atgirderna indelades sedan i tre nivéer, enklare atgirder, underhall och
storre atgarder.

Flera kommunala energi- och klimatradgivare efterfragar en ny version av Energimyndighetens
tidigare verktyg Energikalkylen. Energikalkylen var ett bra komplement till Min Husguide pa ménga
satt. [ utvecklingsfasen av Min Husguide fattades ett aktivt beslut att inte inkludera nagra
berdkningsverktyg i Min Husguide, utan istéllet hdnvisa till att man kunde anvinda Energikalkylen for
att uppskatta energibesparingen for olika atgérder. En viktig aspekt av Energikalkylen var mojligheten
att inte bara titta pa renoveringar utan ocksé pa hushallets 16pande beteende. Genom att kunna variera
och styra manga parametrar dar husdgarna kinner igen sig, och koppla detta till bade minskad
energianvindning och dédrmed ocksa ldgre kostnader, gavs en forstaelse som annars kan vara svér att
formedla.

Energikalkylen togs bort frdn Energimyndighetens webbplats eftersom innehallet borjade bli
inaktuellt. Ar 2017 genomfdrdes en forstudie som beskriver vilka behov som dé fanns av uppdatering,
underhéll och modernisering av Energikalkylen.?

2.2.2  Bostadsrittsforeningar och flerbostadshusigare med mindre fastighetsbestind

Inom BeBo-forstudien Guide for energieffektiv renovering i flerbostadshus genomfordes under
december 2017 en workshop med malgruppen flerbostadshusédgare for att undersoka om de har behov
av en guide som underlittar energieffektiv och héllbar renovering.* Som exempel visades Min
Husguide och motsvarande innehall riktat till flerbostadshus diskuterades. Deltagarna var §verens om
att en webbaserad interaktiv guide som utgar fran de egna byggnaderna med samlad information skulle

2 BeSma: Behovsbild for uppdatering av Energikalkylen
3 BeBo: Guide for energieffektiv renovering i flerbostadshus, 2017
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forenkla genomforande av energieffektiva och hallbara renoveringsprojekt. De synpunkter som fordes
fram i diskussionen gav en tydlig bild 6ver vilken typ av innehall som behovs i en guide for
flerbostadshusédgare. Bland annat efterfragades en funktion som visar manadskostnad for investering
vid genomforande av dtgérder, driftkostnad fore och efter dtgérd samt antal ar det tar innan atgérderna
ar betalda.

Inom BeBo arbetades det vidare och nya forstudier togs fram. Hosten 2018 genomfordes forstudien
Funktionsbeskrivning for Guide energieffektiv renovering i flerbostadshus vars syfte var att ta fram en
funktionsbeskrivning for hur en guide for energieffektiv renovering i flerbostadshus skulle kunna
utformas.* Mélet var att den skulle utgora en bas for en kravspecifikation vid upphandling av en
webbleverantor som skulle utveckla guiden i ett eventuellt kommande projekt.

Med en sadan guide skulle ett kostnadsfritt och oberoende stdd na ett stort antal intressenter i
malgruppen. Det finns ca 31 000 bostadsrittsforeningar (BRF) i Sverige och ett grovt antagande om
25 000 privata fastighetsdgare med ett mindre fastighetsbestand. Om malgruppens kunskap okar, blir
det enklare for dem att beskriva sina behov och krav for entreprendrer och leverantorer, vilket i sin tur
Okar sannolikheten for att en storre andel av de Ionsamma energieffektiviseringsatgérderna genomfors.
Guiden skulle ddrmed bidra till att accelerera den totala energieffektiviseringen sé att
energieffektiviseringsgapet for flerbostadshus minskar.

Négra behov som identifierades i forstudien var att malgruppen BRF och fastighetsdgare med mindre
fastighetsbestand ska kunna fa:

e Information om hur energiatgéirder paverkar byggnadens energianviandning och driftnetto for
att enklare kunna forankra genomfoérande i sina styrelser och komma till beslut om
energieffektiv renovering

e Hjilp med hur de kan planera en energieffektiv renovering

e Stdd i hur de kan upphandla entreprenad och dvriga tjanster avseende energi- och materialkrav
samt krav pa utforare

e  Stdd i hur de kan genomfora energieffektiv renovering

e Stdd i hur man foljer upp pagéende och avslutade projekt

2.3 Utformning av ett nytt verktyg

1 BeBo:s forstudie Funktionsbeskrivning for Guide energieffektiv renovering i flerbostadshus (2018)
togs forslag pa utformning av ett nytt verktyg fram. Som ett underlag for denna forstudie 1lag Mitt
Smahus, som var foregangare till Min Husguide. Ett verktyg med béttre funktionalitet foreslogs
baserat pa vunna erfarenheter av att vissa funktioner inte fungerade helt tillfredsstdllande 1 Mitt
Smahus. De forslag som lades fram i BeBo-forstudien kan med sma justeringar ligga som grund for en
gemensam utformning av ett verktyg for alla tre mélgrupper som denna forstudie riktar sig mot:
smahusdgare, BRF och flerbostadshusédgare med ett mindre fastighetsbestand. I ett sddant verktyg kan
de flesta delarna vara gemensamma, men vissa delar kommer av naturliga skl vara olika. Exempelvis
kommer atgirder i en undercentral inte vara av intresse for smahuségare.

* BeBo: Funktionsbeskrivning for Guide energieffektiv renovering i flerbostadshus, 2018-10-30



2.3.1 Webbplats

I BeBo:s forstudie Funktionsbeskrivning for Guide energieffektiv renovering i flerbostadshus (2017)
formulerades nagra viktiga 6nskemal angdende utformningen av sjélva webbplatsen dir en framtida
guide ska ligga:

e En funktionell och snyggt designad webbplats som ér enkel att anvinda och navigera i,
eftersom malgruppernas datorvana varierar

e Den behdver vara responsiv for att malgrupperna ska kunna anvénda den med olika enheter,
det vill sdga dator, surfplatta eller mobil

e Den ska fungera tillsammans med vanligt forekommande operativsystem

e Den ska ha utskriftsfunktioner och funktioner som fungerar for att ladda ner data och
dokument till sin egen dator

e Den ska ha sokfunktion (fér sokning av nyckelord i texterna).

2.3.2  Struktur

BeBo-forstudien foreslog att verktyget ska struktureras med ett kronologiskt arbetssitt i fem steg. Det
ska inte vara nodvéndigt att strikt folja dessa steg, utan anvéndarna ska kunna anvénda de delar av
guiden som de onskar for att & information. Det kan till exempel vara tillrdckligt for en enskild
anvéndare att 1dsa om olika renoveringsatgérder eller ladda hem mallar. Har nedan finns forslag pa
innehall i de olika stegen. Det finns naturligtvis enskilda punkter i detta som inte &r applicerbara for
smahusigare.

Steg 1 Nuliige
Har kartlagger anviandaren sitt underhélls- och investeringsbehov. For detta kan foljande finnas pa
webbplatsen:

e Se olika typhus dir anvindaren kan vilja det som liknar sitt eget

e Viilja dlderskategori for valt typhus

e Eventuellt ldgga in uppgift om sin energianvindning for att fa en virdering av om den ar hog
respektive 1ag jamfort med motsvarande byggnader

Steg 2 Planera
Hir kan anvidndaren fa underlag for att kunna bedéma vilka underhalls- och investeringsatgirder som
ar lampliga:

e Fi information om hur energianvéindning och ekonomi fordndras for enskilda atgérder eller
vid genomforande av olika atgirdspaket; small, medium, large

e Ligga in atgirder i en nedladdningsbar dokumentmall

Steg 3 Upphandla

Har kan anvindaren fa stod nér det giller att stélla krav pa teknisk prestanda, materialval och pa
utforare. Vigledning ges om hur anbudsforfragningar skrivs, hur inkomna anbud utvarderas och hur
avtal skrivs:

e Vigledning infor val av entreprenadform

e Vigledning infér upphandlingar

e Information om vilka krav som ska stillas for energi och material

e Information om vilka krav som ska stdllas pa entreprendrer och konsulter

e Information om certifieringar och auktorisation for foretag
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o Fatillgang till avtalsmallar
o Fitillgang till mallar fo6r hur inkomna anbud kan utvérderas

Steg 4 Genomfora
Har kan anvandaren fa stod avseende viktiga punkter under genomforandefasen:

e  Guidning infor byggstart

e  Guidning infor verifiering av energi- och materialkrav

e  Guidning kring driftsittning och besiktning

e Guidning om hur garantibesiktning genomfors och verifiering av stillda krav

Steg 5 Folja upp
Har kan anvindaren fa stod i hur projektet ska foljas upp avseende att krav som stéllts for exempelvis
inomhusmiljo, energiprestanda eller minskade kostnader uppnatts:

e Analys av energianvindning och energikostnad
o Mojlighet att ladda ner och anvénda dokumentmallar f6r uppfoljning
e Eventuellt ge information om kravet att uppdatera energideklaration

e Linka till certifierade energideklaranter pa Boverkets hemsida

2.3.3  Innehall
Verktyget ska utdver informationstexter och linkar mellan dessa innehalla foljande:

e Beskrivningar av ca. 50 atgirder med beskrivande texter i en atgérdslista (tabell) med
mojlighet att 14gga in bilder och kortfilmer i anslutning till respektive atgérd

e Verktyg for visualisering av energianviandning och I6nsamhet

e Energi- och underhallsplan

e Exempel pa tidplan

Utover detta ska dven ldnkning ske till externa webbplatser for olika typer av information,
berdkningsverktyg och standardmallar for t.ex. myndighetsregler, solelpotential, offerter,
referensforfragan och kontrakt.

3 Aterbruka Min Husguide

3.1 Texter

I underlaget till Min Husguide finns texter om atgirdsforslag i Word-format som kan aterbrukas med
smérre revideringar. Infor starten av Min Husguide valdes atgiardsforslag ut, texterna arbetades fram
och kvalitetskontrollerades i samrad med en bred referensgrupp bestaende av branschféretrddare med
specialister. Dessa texter &r till stora delar tidlosa, men uppgifter om till exempel vilken teknisk
prestanda man bor efterfriga kan behdva uppdateras. En allmén genomgéng av vilka atgirdsforslag
som finns beskrivna och om urvalet behover dndras, utdkas eller minskas, maste genomforas i
samband med en uppdatering och ny lansering av Min Husguide.

Om malgruppen utdkas till att ocksé omfatta bostadsréttsforeningar och flerbostadshusdgare med ett
mindre fastighetsbestand tillkommer behov av att komplettera de befintliga texterna ur ett
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flerbostadshusperspektiv samt att beskriva specifika atgarder for flerbostadshus (till exempel
injustering av virmesystemet, underhéll av storre ventilationssystem, energieffektivisering i
fastighetstvittstugor och val av allmén- och utebelysning).

3.2 Mallar och formular

Min Husguide innehaller endast fa egna mallar utdver enstaka Word- och Excel-dokument tillhorande
de tre senare stegen, upphandling, genomférande och uppfoljning. Dessa kan dterbrukas med viss
revidering. I 6vrigt hdnvisas till mallar tillgéngliga pa nétet. Har bor en ny sdkning goras for att se om
det har tillkommit ytterligare material som bor lankas till. Som exempel har Konsumentverkets mall
for anbudsforfragan och kontrakt, Hantverkarformuléret 14, utkommit i en ny version,
Hantverkarformulér 17.

Om malgruppen utdkas med bostadsrittsforeningar och flerbostadshusidgare med ett mindre
fastighetsbestand tillkommer behov av helt nya mallar och formuldr. Det tidigare verktyget Min
Husguide var helt inriktad pa de forhallanden som rader for privatpersoner, dir konsumentkoplagen
och konsumenttjénstlagen styr avtalsférhallanden. Motsvarande mallar kan finnas for
bostadsrittsforeningar och flerbostadshusdgare med ett mindre fastighetsbestand, framtagna av
exempelvis BeBo eller AFF.

33 Teknisk plattform

Den tekniska plattformen har vid tidigare utvérderingar bedomts ha brister. I nuldget gors
bedomningen att det finns ett behov av att utvirdera och vilja ett helt nytt IT-verktyg. Négra dnskemal
pa en framtida webbplats har formulerats i kapitel 2.3.1.

34  Kompletterande underlag

Forbattringar som planerades i starten av Min Husguide var bland annat att skapa mer
intressevickande och pedagogiskt material (bilder, filmer, poddar). Men dven att skapa en béttre IT-
plattform med enklare editering, som underléttar for extern kvalitetssdkring av nytt och befintligt
material och som erbjuder en anpassning mot anviandning via mobiltelefon eller surfplatta.

Efter lanseringen identifierades nya behov av att kunna planera atgirder for flera smahus, till exempel
permanentboendet och fritidshuset, eller flera hus pa samma tomt. Det finns darfor behov av att kunna
skapa flera projekt som péagar parallellt med varandra, med samma inloggning. Detta eftersom ett
projekt, fran inledande planering via upphandling, genomforande och uppf6ljning, kan paga i flera ar.
En sméhusédgare som ska genomfora en storre renovering kan behdva stod att planera och upphandla
flera atgérder som genomfors av olika entreprendrer. [ Min Husguide var tyvérr det enda séttet att
halla isér renoveringar av flera hus, eller att planera flera projekt, att registrera flera konton pé olika
mailadresser.

En synpunkt som framkom i testfasen av Min Husguide var ocksa att det vore bra att kunna dela ett
projekt med andra anvéndare av verktyget for att kunna planera tillsammans. Denna funktionalitet blir
annu viktigare om bostadsrittsforeningar och flerbostadshusidgare med ett mindre fastighetsbestand &r
en tillkommande malgrupp for Min Husguide.

Vilka behov som finns for en guide som vénder sig till bostadsrittsforeningar och flerbostadshusigare
med ett mindre fastighetsbestand finns beskrivna i BeBo-forstudien Funktionsbeskrivning for Guide
energieffektiv renovering i flerbostadshus (2018). Hér finns beskrivningar av dessa fastighetsidgares

11



besma

o]
Innovationskluster for 3ES M n

energieffektiva smahus

behov, verktygets uppbyggnad och krav pa ett framtida IT-verktyg. Parallellt med den forstudien togs
ocksé verktyg for energi- och underhallsplanering fram som skulle kunna integreras i Min Husguide.’

4 Workshop

Baserat pa detta utkast till PM planeras en workshop med representanter fran Energimyndigheten, ett
urval av kommunala energi- och klimatradgivare och Boverket. Under workshopen ska synpunkter
samlas in infor slutlig sammanstéllning och redovisning av denna forstudie. Workshopen har forberetts
och kommer att genomforas digitalt med hjélp av Teams 2022-08-18.

Foljande personer &r inbjudna till workshopen. De flesta av de inbjudna energi- och klimatrddgivarna
har rekommenderats av Morgan Dahlman, Energimyndigheten:

Namn Foretag Varfor
Lina Groth Energimyndigheten ICHB
Mikael Naslund Boverket ICHB
Linda Lagnerd Boverket ICHB
Margot Bratt WSP EKR
Emil Lind Karlskrona EKR
Mirella Persson Umed EKR
Torgny Forss Umea EKR
Eduardo Pettersson Umed EKR
Anna Lindstrom Region Orebro Lin Energikontoret
Saga Ekelin Anthesis Utforare
Diar Balata Anthesis Utforare

5 Forslag till fortsatt arbete

5.1 Generellt

Om de kommunala energi- och klimatradgivarna involveras mer i det fortsatta arbetet kan en ny guide
anpassas sa att den ger béttre stod i deras radgivning. Exempelvis skulle erfarna energi- och
klimatradgivare kunna ta ett storre ansvar for den information som finns i guidens del om
renoveringsatgirder. Genom att pa detta sétt skapa en gemensam plattform skulle skillnaden mellan
kommunernas olika forutséttningar sannolikt minska.

5 BeBo: Funktionsbeskrivning for Guide energieffektiv renovering i flerbostadshus, 2018-10-30

12



5.1.1 Kalkylverktyg

I Min Husguide hénvisades energiberékningar for smahusédgarna till Energimyndighetens tidigare
verktyg Energikalkylen. Detta verktyg finns inte ldngre kvar pa Energimyndighetens webbplats. Det
finns dérfor ett behov av att hitta ett nytt befintligt kalkylverktyg, ateruppliva och uppdatera
Energikalkylen eller utveckla ett nytt verktyg.

5.1.2 IT-losningar

Att ta fram kravspecifikationer och funktionalitet avseende en ny IT-plattform for ett verktyg kréver
en egen forstudie. Under 2018 14t BeBo ta fram ett underlag som gav rad och rekommendationer om
vilka CMS (Content Management System) som finns pad marknaden och vilka som passar for att
utveckla en webbguide med dess funktioner.® Det underlaget ir nu 4 &r gammalt och behdver
uppdateras.

5.2 Fokus pa smahus

Ett behov som framkommit dr att kunna planera atgirder for flera smahus, till exempel
permanentboendet och fritidshuset, eller flera hus pa samma tomt. Denna funktion bor hanteras om en
ny plattform tas fram.

I BeSmas forstudie Min Husguide — Behovsanalys och forslag till framtida utveckling (2020)
redovisades behovet av utveckling av Min Husguide. Flera omraden identifierades och méjligheter
som &r intressanta for fortsdttningen. Viktigast dr dock att Min Husguide far en tydlig dgare och en
finansiering som ger langsiktig arbetsro. Nedanstdende punkter presenterades i forstudien:

e En tydlig avséindare och sékrad finansiering forslagsvis som ett tredrsprojekt
o Genom att redan nu undanréja detta hinder ges mojlighet till arbetsro for att fortsitta
arbetet med att tillhandahalla bra radgivning till smahuségare. Projektet kan med
fordel innehélla delmal ldngs végen.
e Se Over information och kvalitet i renoveringsatgiarderna
o Arbetet handlar dels om den information som finns idag, dels att dvervidga om
fordndringar behovs bade till antalet atgarder och innehall.
e Fortydliga och definiera malgruppen
o Fortsitta arbetet med Persona baserat pa fakta, bade fran anviandare av verktyget och
erfarenheter fran exempelvis energi- och klimatradgivare dér syftet ar att identifiera
var radgivningsinsatserna bést behovs.
e Utvirdera IT-verktyg
o Baserat pa det fortsatta arbetet med malgruppen ta fram en plan for vilka IT-verktyg
som &r bidst ldmpade.

o Arbetet kan bade innebéra fordndringar 1 dagens verktyg och att nya och
kompletterande verktyg tas fram, exempelvis en uppdaterad version av
Energikalkylen eller att utveckla moduler som fortydligar kopplingen till ekonomiska
aspekter som exempelvis minskade driftkostnader.

e Samverkan med andra aktorer
o Fortsitta samtal och utreda hur andra aktorer kan samverka med och vara ett positivt

stod for det fortsatta arbetet.

6 Radgivning av CMS och webbyra infor upphandling, 2018-07-04
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5.3  Vid en utvidgning mot BRF och flerbostadshus

Om malgruppen utdkas till att ocksa omfatta bostadsréttsforeningar och flerbostadshusédgare med ett
mindre fastighetsbestand tillkommer exempelvis behov av:

e att komplettera de befintliga texterna ur ett flerbostadshusperspektiv

att beskriva specifika atgérder for flerbostadshus, till exempel injustering av virmesystemet,
underhall av storre ventilationssystem, energieffektivisering 1 fastighetstvittstugor och val av
allmén- och utebelysning

mallar och formulér, till exempel de som &r framtagna av BeBo eller AFF

vigledning infor val av entreprenadform

lankar till certifierade energideklaranter pa Boverkets hemsida
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BILAGA 2 - WORKSHOP 2022-08-18

Vilka behov finns hos EKR och milgrupperna angiende en ny plattform?

Lonsambhet

Bidrag och stod

Fé en bild av 1onsamheten av atgirden

e Finansiering av atgirderna, in med bankerna, grona lan

e Finansieringsplan
Information

e Inte bara effektivisering, dven solceller och virmepumpar m.m.

e Manga fragor kring virmepumpar

e Fragor om laddstationer dyker ofta upp

e Enkla atgérder som inte kostar nagot

e Kommunicera pé en nivd som mottagaren forstar, malgruppsanpassat
e Forsta den information som siljarna ger

e Storre behov hos smahuségare

e Svart att fa en helhetsbild pa sin fastighet och vad man kan gora

e  Viktigt att gora saker i rétt ordning

e Atgirdsplan

e Viktigt att kunna fa exempel pa vad man skulle kunna jobba med

e Solcellsradgivning — FAQ i samband med Husguiden

e Enkla fragor/svar kring olika atgarder (som exempelvis virmepump)
e BRF — allménna besparingsmojligheter

e Att kunna se sitt klimatavtryck

e BRF kan ha en underhéllsplan som de vill ga vidare med

e Hur skriva avtal och folja upp, att vara en bra bestillare
e Hur gér man

e Vem kan jag fa hjélp av, vart ska jag vinda mig

e Var ska man vénda sig for att fa hjilpen

e One-stop-shop

e Ta bort administrationshindren for sméhusédgaren

e Stdd att tolka offerter
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Inkommande radgivning, alla @mnen

Solceller
Varmepump
Uppvarmning generelit
Bidrag och stod
Energi- och klimatrad
Avtal/Fakturor/Offert
Klimatskal generelit
Ladd-infrastruktur
Hushallsel generelit
Tillaggsisolering
Ventilation
Fonster
Ved- och pelletspannor/kaminer
Konvertering
Fordon och drivmedel
Effekt i elnatet
Styr- och reglerteknik
Energilagring
Stodsystem generelit
Fjarrvarme
Belysning
Hallbart resande
Byggnadsfysik
Ovrigt, varmsystem
Energideklarationer
Ovrigt, fornybar energi
Hallbar livsstil
Solfangare
Ovrigt, transport och resande
Om- och tillbyggnad
Ovrigt, dvrig energianvandning
Nybyggnation
Biobransle
Ovrigt, klimatskal
Kyla
Varmesystem
Vindkraft
Tryckluft
Luftkonditionering
Vattenkraft

(=]

1000 2000 3000 4000 5000 6000
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Inkemmande radgivning, kategorier

m Varmesystem Khimatskal Crig energianvandning

m Fornybar energi n Transport och resande - m Ourigt

e 23 % Virmesystem

o 15 9% Klimatskal

e 14 % Ovrig energianviindning
e 16 % Fornybar energi

e 99 Transport och resande

e 23 % Ovrigt

Kalkylprogram for smahus/flerbostadshus.
Befintliga? Uppdatera gamla? Skapa nya?

Generellt

e Bra att kunna hénvisa till kalkylprogram

e Finns definitivt behov

e EKR i sydost saknar Energikalkylen, bra att hidnvisa till

e Energikalkylen funkade for bade sméhus och ligenhetsboende. Mycket indata som leder till
mycket uppdateringsarbete

e Paketeringen &r viktigt

e Samordning mellan olika aktorer

o [ framtiden fa tillgang till statistiken i sitt hus med legitimering via BankID

e Vad kan myndigheter hjilpa till med? Ansvar for berdkningar?

e Kan vara olika forutsittningar mellan Sverige och Danmark

Ekonomiska kalkyler

e Att ange kostnader for en dtgird kan bli styrande, vilket &r olampligt
e Anvindaren kan lagga in sina kostnader sjdlv, sé kan programmet hjilpa till att rikna

e En guide vid sidan av for hur kostnaderna beriknas

Energibesparing och effektreducering

e Idag raknar EKR med hjélp av gamla handbocker
e Rikna ut energibesparingen men avsta fran ekonomiska berdkningar

e Helst inte mycket texter utan mer stod for att kunna genomfora sjilva berdkningen
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e [ ett nytt program skulle man kunna ldgga in data sjélv i samrad med EKR
e Skulle kunna anvénda sig av schablonmaéssiga indata, men att den anvéndare som é&r insatt kan
fa mojlighet att justera

Agarskap, forvaltning, ansvar for utveckling och uppdateringar?
Vem? Hur?

Generellt
e Forutsittning att den ska vara gratis att anvinda

Offentligt dgd

e Om den ligger pa en myndighets hemsida sa ansvarar den for att sidan uppdateras

e Kan anlita konsulter for uppgifterna

e Det viktigaste for en ldngsiktig satsning &r finansieringen och da dr det bést att en myndighet
dger sidan

e Antingen Energimyndigheten eller Boverket

e Tydligt for anvindaren om det skulle vara Energimyndigheten som har ansvar

Privat / Ideellt dgd

e Kan vara egen sida, men att exempelvis Energimyndigheten betalar licenskostnaden
e Kunna ha hjélp av BeSma/BeBo/Lagan

e Ta inspiration av hur Kvarteret Klimatspararna fungerar

e Kan ligga pa ICHB:s hemsida

e Bra balans mellan staten och marknadens roll — Viktigt med neutralitet

e Svart att hinvisa till marknaden om man ska vara neutral
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