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SAMMANFATTNING

For en anstrangd energimarknad ar energieffektivisering en viktig del av l8sningen. Smahusbestandet star
for en betydande del av energianvandningen i Sverige, och effektiviseringspotentialen ar stor. Minskad
anvandning kan uppnas antingen genom forandrat beteende, som att sanka inomhustemperaturen eller
anvdnda mindre varmvatten. Effektivisering kan ocksd uppnas genom investeringar i
energieffektiviserande atgarder, som exempelvis tillaggsisolering eller konvertering fran direktverkande
el till varmepump. | denna studie undersoker vi hur intentioner for dessa typer av beteenden och
investeringar kan hdjas genom utbildning och beteendepaverkande insatser, sa kallade nudging-tekniker.
Genom energi- och klimatradgivare och andra intressenter erbjods smahusagare en utbildningsserie om
energieffektivisering i smahus, energieffektiviseringens effekter och vad som kan goras for att minska
energianvandningen. Genom att slumpvis erbjuda tva olika utbildningspaket kunde vi mata effekterna av
variationer i utbildningen. Den ena gruppen fick en mer standardiserad utformning av utbildningen,
medan utbildningen for den andra gruppen aven inkluderade inslag av nudging och ytterligare information
om alla de samhallsvarden som energieffektivisering bidrar med utdver minskade kostnader for individen
sjalv. Studien genomférdes innan energikrisen slog igenom, sa intresset for utbildning var inte lika hog
da som den har varit de senaste manaderna (host/vinter 2022). En utmaning blev darfor att locka
tillrackligt manga deltagare for utbildningarna. Pa grund av detta, och eventuellt sma effekter av
utbildning och nudging, ar det svart att se nagra tydliga indikationer pa férandrade intentioner for
energibesparing. Vi diskuterar daven selektions- och attritionsproblematik som kan paverka vara resultat.

For att forsta vad som kan framja onskvarda beteenden och beslut ar det viktigt att ha en god
forstaelse for bade beslutsprocessen i sig, och de tekniker som kan paverka beteende samt nar dessa
tekniker kan forvantas vara anvandbara. Nudging innebar mindre forandringar i den ”beslutsarkitektur”
som man omges av nar man tar beslut. Det kan exempelvis handla om vilken typ av information som
presenteras, och hur den presenteras. Manga slag av dessa tekniker har anvants for att till en lag
kostnad uppna energieffektiviserande beteende. Effektstorlekarna av dessa insatser varierar dock
signifikant, vilket gor det viktigt att 6ka forstaelsen for nar dessa typer av insatser generellt brukar ge
onskat resultat. For en djupare forstaelse kring detta sammanfattar vi en del av den tidigare
litteraturen kring amnet, som exempelvis pekar pa att nudging-tekniker oftare ger dnskvart resultat om
de anvands for beslut som generellt sker per automatik, men ocksa for beslut dar vi ar mindre
sjalvsakra pa vara beslut och for beslut som anses mindre viktiga. En av vara slutsatser som stammer
overens med tidigare forskning ar att intentionerna for energieffektivisering generellt ar goda, och
fokus bor kanske snarare ligga vid att dversatta dessa intentioner till handling. For att forsta hur bade
intentioner och handling kan framjas ar det ocksa av yttersta vikt att méata effekter fran olika insatser,
och att designa insatser som tillater ordentlig métning av dess effekter.

ENERGIEFFEKTIVISERING | SMAHUSBESTANDET

Energieffektivisering ar ett logiskt forsta steg for att forbattra laget pa en anstrangd energimarknad.
Genomforandeunderskottet av atgarder for energieffektivisering i det svenska byggnadsbestandet ar
mycket stort. En hog andel av byggnaderna skulle kunna effektiviseras for att minska den totala
energianvandningen. Atgirder for att forbattra bostaders energieffektivitet leder till lagre
energianvandning och lagre kostnader for individuella bostadsagare. Utover dessa privatekonomiska
effekter har energieffektivisering en rad olika mervarden som paverkar bade individen och samhallet i
bredare bemarkelse. Internationella Energimyndigheten (IEA) har sammanstallt dessa mervarden
(multiple benefits) fran energieffektivisering och tar upp effekter som lagre vaxthusgasutslapp,
forbattrad inomhusmiljo och halsa, energisakerhet, makroekonomiska effekter och manga fler (IEA,
2015). Studier har ocksa visat att denna effektiviseringspotential ar samhéllsekonomiskt lénsam, och i
manga fall dven privatekonomiskt lonsam (se exempelvis Persson m. fl., 2021 & 2022). Detta vacker
fragor som varfor genomforandetakten inte &r hégre, och vad som skulle motivera smahusagare att
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genomfora fler atgarder. Om atgarder for energieffektivisering inte ar privatekonomiskt lonsamma, ar
sannolikheten lag att de genomfdrs, dven om de skulle vara samhallsekonomiskt l6nsamma och gynna
samhallet. Har kan insatser i form av finansiellt stod behovas for att fa atgarderna att genomforas.
Aven for privatekonomiskt lonsamma atgarder ar dock genomférandetakten lag, vilket kan motivera
andra typer av stod.

Energieffektivisering har lange varit viktigt, men den pagaende energikrisen (hosten, 2022) ger
ytterligare vikt at effektivare anvandning av den energi som produceras. Med héga priser och en
elektrifiering som staller ytterligare krav pa energisystemen kan energieffektivisering kraftigt minska
belastningen pa nuvarande system. Enligt Energiforsk skulle en minskad energianvandning med 10 %
inom EU leda till en halvering av elpriset i sodra Sverige (Energiforsk, 2022). Energieffektivisering ar
dessutom nagot som kan genomforas mer eller mindre omgaende, i kontrast till 6kad energiproduktion
som tar lang tid att fa till stand.

STYRMEDEL FOR ENERGIEFFEKTIVISERING

For atgarder som ar samhallsekonomiskt lénsamma, men som har for hoga investeringskostnader for att
ge privatekonomisk lonsamhet for individuella byggnadsagare, kan ytterligare ekonomiska incitament
vara motiverade, eftersom de kompenserar individer for de positiva externa effekter som uppstar. For
atgarder som redan ar privatekonomiskt lonsamma kan det ténkas att dessa atgarder bor genomféras
dven utan ytterligare ekonomiska incitament. Ett genomférandeunderskott i denna kategori av atgarder
visar dock att mer behdvs for att motivera denna typ av atgarder. Detta kan bero pa ytterligare hinder
som exempelvis bristande kunskap, kostsam informationsinhamtning, kortsiktighet, felaktiga
overtygelser eller olika typer av ouppmarksamhet (Allcott, 2016). Dessa typer av hinder kan gora att
den uppfattade nyttan av atgarder vid beslutstillfallet skiljer sig fran den faktiska nyttan som skapas.
Inom litteraturen kallas detta “decision utility” och “experienced utility (Chetty, 2015). Nar dessa
typer av nyttor skiljer sig at kan andra typer av stéd utéver finansiella stod vara motiverade. Genom
exempelvis lattillganglig information eller beteendeinriktade atgarder skulle vissa av dessa hinder
delvis kunna undanréjas. Tabell 1 visar vilka kategorier av atgarder som bor motiveras med finansiella
stod eller andra typer av stod. Det finns ingen anledning att tro att atgarder som varken &r
privatekonomiskt eller samhallsekonomiskt l6nsamma kommer att genomforas. Atgarder som ar
privatekonomiskt lonsamma men samhallsekonomiskt olonsamma bor daremot begransas, exempelvis
med skatter. Privatekonomiskt l6nsamma atgarder skulle kunna vara samhéllsekonomiskt olénsamma
ifall genomférandet av atgarden har en negativ extern effekt som Gverstiger nyttan av atgarden.
Energieffektiviseringsatgarder kan vara antingen privatekonomiskt l6nsamma eller olénsamma, men
energieffektiviseringen innebar positiva externa effekter, sa atgarderna ar sallan samhallsekonomiskt
olonsamma ifall de ar privatekonomiskt lonsamma (nedre vanstra hornet av tabell 1, ruta C).

Utbildning och nudging for energieffektivisering



Anthesis

Tabell 1. Incitament for atgdrder med olika privat- och samhdllsekonomiska (6nsamheter*.

Privatekonomiskt lonsamma Privatekonomiskt olonsamma

A. Atgarder bor framst
Samhallsekonomiskt lonsamma motiveras med hjalp av annat
an finansiella incitament.

B. Atgirder bor motiveras med
finansiella incitament.

N EIE AR U IInEM C. Atgirder bor begriansas D. Atgarder bor ej genomforas

*Notera att lonsamhet paverkas av den kalkyl- eller diskonteringsranta som anvands for att jamféra framtida kostnadsbesparingar
och 6vriga mervarden med en investeringskostnad som uppstar direkt. Ofta anvander samhallsekonomiska analyser lagre rantor an
de som anvénds av privata aktorer, vilket forsvarar for en sadan har indelning av atgarder med syfte att forsta vilka typer av stod
som kan vara motiverade.

Energieffektivisering i bostader kan grovt delas in i tva kategorier. Den forsta kategorin &r
beteendeférandringar, sa som sankt inomhustemperatur, skifte av nar energi anvands eller att slacka
lampor och stanga av hushallsapparater nar de inte anvands. Den andra kategorin innefattar
investeringar i form av atgarder som forbattrar bostadens energieffektivitet. Detta kan exempelvis
handla om tillaggsisolering eller konvertering fran direktverkande eluppvarmning till varmepump eller
fjarrvarme. Mycket forskning har undersokt hur energieffektivt beteende kan framjas genom olika
typer av nudging, eller av enkla forandringar i den ‘valarkitektur’ som vi omges av och standigt
paverkar vara beslut och beteenden. Nudging innebéar enligt Thaler och Sunsteins klassiska definition
sma andringar i beslutstagares omgivning, som inte begransar valmdjligheter eller paverkar ekonomiska
incitament (Thaler och Sunstein, 2008). Ett klassiskt exempel ar Allcotts studier kring hur jamforelser
mellan egen och grannars energianvandning gav upphov till tydligt minskad energianvandning (Allcott,
2011). For ytterligare studier och exempel rekommenderas Andor och Fels (2018).

Desto farre studier har genomforts med fokus pa att motivera investeringar i atgarder och renovering
for energieffektivisering. En forstaelse for varfor dessa typer av investeringar och atgarder inte
genomfors i hogre utstrackning ar central for att lyckas effektivisera energianvandningen. Nar husagare
soker information och inspiration for energieffektivisering utgor landets alla energi- och
klimatradgivare en central roll. | denna studie har vi undersokt hur en utbildningsserie for
energieffektivisering av smahus kan paverka intentioner att genomféra denna typ av atgarder. Vi har
dven undersokt hur utformningen av utbildningsserien paverkar husdgarnas motivation, med hjalp av
nudging och insikter fran beteendevetenskap.

Nudging som begrepp populariserades av Thaler och Sunstein med boken ‘Nudge: Improving decisions
about health, wealth and happiness’ (2008). Till en bérjan lag nudginglitteraturens fokus pa den typ av
nudging som gynnar individen sjalv. Med tiden har fokus skiftats mer at nudging som gynnar samhallet i
bredare bemarkelse. Denna typ av nudge kallas ofta ‘gron nudging’, se exempelvis Carlsson m. fl.
(2021). Energieffektivisering karaktariseras ofta av bade kostnadsbesparingar for individen, och
samtidigt betydelsefylla nyttor for hela samhallet. Nudging kan ocksa, som Carlsson m.fl (2021)
beskriver, delas in i rena nudges (pure nudges) och moralisk nudges (moral nudges). Rena nudges
underlattar helt enkelt att “gora ratt vad som ar ratt”, medan moraliska nudges belonar “gora vad som
ar ratt” med nagon form av psykologisk nytta. Denna psykologiska nytta kan besta i att nagot ar roligt,
ger en kansla av stolthet, eller undvikt radsla eller skam. En ren nudge for energieffektivisering kan
vara att anvanda forinstallda val for inomhustemperatur eller att nya hus som standard utformas sa
energieffektivt som majligt, snarare an att energieffektivare alternativ erbjuds som tillval. Ett
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exempel pa en moralisk nudge ar jamforelser av hushalls energianvandning med deras grannars
energianvandning.

GENOMFORANDE AV UTBILDNINGSSERIE OCH NUDGING

Detta projekt har genomforts i flera steg. Det forsta steget var att ta fram forslag pa
utbildningsstruktur och att stamma av denna med referensgruppen. Referensgruppen bestod av
representanter fran olika branschorganisationer samt energi- och klimatradgivare. | nasta steg togs
utbildningsmaterialet fram och inspelningarna av webbutbildningsavsnitten genomfordes. Darefter
bjods smahusadgare in for att genomféra utbildningen pa webben. Deltagarnas mottagande av
utbildningarna och intentioner att genomféra energieffektiviserande atgarder mattes genom enkater. |
det sista steget har erfarenheter, kunskaper och slutsatser sammanstallts och presenteras i denna
rapport.

Utbildningar och enkater

Upplagget for projektet har varit att se hur utbildning och nudging kan paverka smahusédgarnas intresse
for att genomfora energieffektiviserande atgarder. Utbildningarnas innehall valdes ut fran det som
smahusagare oftast fragar energi- och klimatradgivningen om, kompletterat med ytterligare
bakgrundsinformation som &r viktigt for smahusdgaren att kanna till. Utbildningen delades in i tre olika
block. De som fullféljde alla tre blocken fick méjlighet att fa en bonusutbildning om solceller och
elbilsladdning. Vad varje utbildningsdel inneholl visas i Tabell 2.

Tabell 2. Utbildningens uppldgg

Utbildningsdel Innehall

Block 1 Introduktion
Energianvandningen i smahus

Block 2 Energitransport och fukt
Klimatskalet (vaggar, fonster, tak)
Ventilation

Block 3 Uppvarmning av huset
Varmekallor och varmepumpar

Bonusfilm Solceller och elbilsladdning

Hur nudging paverkar smahusagarnas intentioner att genomfora atgarder undersoktes genom att
erbjuda en utbildningsserie i tva olika grupper, med samma grundlaggande fakta for bada grupperna

e Grupp A fick ett traditionellt framforande

e For grupp B kompletterades informationen med olika nudging-tekniker samt ytterligare
information om mervarden fran energieffektivisering.

Nudging-tekniker som anvandes inkluderade sociala jamforelser, dar vi vid upprepade tillfallen
berattade vilka atgarder som genomfors av de mest energieffektiva hushallen. Vi bad respondenterna
att satta upp egna mal for genomforande av atgarder, vilket tidigare har visats vara effektivt for att na
onskade beteenden. Slutligen presenterade vi for denna grupp aven information om alla de nyttor som
energieffektivisering innebar.
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For att mata husagarnas intresse for att genomféra energieffektiviserande atgarder skiljde sig at
mellan grupp A och grupp B tog vi fram enkater som deltagarna fick fylla i dels fore utbildningen, och
dels efter fullféljd utbildning. Det gjordes dven en uppféljning med enstaka enkéatfragor efter varje
utbildningsblock. | enkdterna fick deltagarna ange pa en skala hur sannolikt det var att de skulle
genomféra nagon av de atgarder som presenterats i utbildningsblocket. | bilaga 1 finns alla
enkatfragor.

Rekrytering av smahusagare

Den stora utmaningen i projektet var att fa tillrackligt manga smahusagare att genomféra utbildningen,
for att fa ett tillrackligt underlag for den statistiska analysen. For att na ut till sa manga intresserade
smahusagare som mojligt tog vi hjalp av bland annat energi- och klimatradgivare, men &ven:

¢ Regionala energikontor
e Regionala utvecklingsledare
o Samfalligheter, storre an 100 medlemmar

Dessa kontakter spred informationen vidare via sina egna kanaler, dvs pa hemsida, nyhetsbrev eller
liknande. Ett forsta mejl skickades ut med information om projektet och vad som skulle erbjudas. Nagra
veckor senare skickades sjalva inbjudningsinformationen ut, med lankar till de respektive utbildningarna.
Deltagarna slumpades in i antingen grupp A (traditionellt framforande) eller B (inklusive nudging).

EFFEKTER PA INTENTIONER ATT GENOMFORA ATGARDER

Resultaten fran denna studie ar nagot svara att lasa ut. Det beror pa svarigheter i att rekrytera
deltagare till utbildningarna, vilket resulterade i lagt deltagarantal och genomférandegrad. Totalt
paborjade 55 individer nagot av de tva utbildningspaketen. For enkatundersokningar &r ett hogt
deltagarantal alltid onskvart, men utmanande i praktiken. Det ar ytterligare utmanande att fa manga
deltagare att genomfora en utbildning likt de som anvants i denna studie. Totalt slutforde 26 deltagare
nagon av de tva utbildningspaketen och samtliga enkatfragor. Med anledning av detta maste resultaten
som presenteras ses som osakra indikationer.

Betydelse av egenskaper for hus

For att forsta energieffektivisering i en bredare kontext undersokte vi hur viktiga olika egenskaper av
bostader anses vara. Detta visas i figur 1. Deltagare fick har vardera betydelsen av olika egenskaper pa
en 5-gradig skala, dar 5 var “mycket viktig” och 1 “inte alls viktig”. De olika fargerna pa staplarna visar
svaren fran vara tva grupper, och denna fraga stalldes innan genomford utbildning. Vi bor alltsa
forvanta oss likvardiga svar oberoende av grupptillhorighet. Vi kan se att de flesta egenskaperna anses
vara viktiga, med medelvarden runt 4 pa den 5-gradiga skalan. ”Mdjlighet till smart styrning” sticker ut
som den egenskap som har lagst betydelse.
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Betydelse av egenskaper fér hus
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Figur 1. Betydelse av egenskaper for hus.

Motiv for minskad energianvandning

Energieffektivisering kan genomféras med olika motiv. Figur 2 visar vilka motiv som deltagarna ansag
viktiga for att minska sin energianvandning. Aven denna fraga stalldes innan genomférd utbildning, sa vi
bor farvanta oss liknande svar fran de olika grupperna. Liknande svar fran de olika grupperna indikerar
att de olika grupperna var likvardiga innan genomford utbildning.

Utbildning och nudging for energieffektivisering | 8



(<2 Anthesis

Betydelse av motiv for minskad energianvandning
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Figur 2. Betydelse av motiv for minskad energianvdndning.

Intentioner att genomfora atgarder

Innan genomford utbildning bad vi deltagarna uppskatta sannolikheten att de inom tva-tre ar genomfor
en rad olika energieffektiviserande atgarder. Uppskattningen gjordes pa en 5-gradig skala fran
5=mycket sannolikt till 1=inte alls sannolikt. Vi stéllde aven samma fraga efter genomford utbildning.
Med tva olika utformningar av utbildningen kan vi d& jamféra bade vilken effekt utbildningen har
(innan mot efter) och skillnader mellan de tva utformningarna. Resultaten fran dessa fragor illustreras i
figur 3. Det laga deltagarantalet och de sma skillnader i utfallen gor att vi generellt inte kan statistiskt
sdkerstalla nagra skillnader, varken over tid eller mellan utformningarna av utbildningen. Enskilda
skillnader som kan antydas bor tolkas med stor forsiktighet.
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Sannolikhet att genomfora atgarder

Anvanda mindre vatten

Anvéanda mindre el

Tillaggsisolera fasaden

1. Innan 2. Efter
Tillaggsisolera vinden

1. Innan 2. Efter
Renovera ventilation

1. Innan 2. Efter

Sénka inomhustemperaturen

1. Innan 2. Efter

Byta termostater

Grupp
1. Kontroll
2. Behandling
1. Innan 2. Efter
Byta ventilation
13
1. Innan 2. Efter

Installera styr och regler

1. Innan 2. Efter
Installera varmepump

1. Innan 2. Efter
Byta el till vattenburet

1. Innan 2. Efter
Installera solfangare

1. Innan 2. Efter
Ersatta fénster och/eller dorr

1. Innan 2. Efter

1. Innan 2. Efter

1. Innan 2. Efter

Figur 3. Sannolikhet att genomféra atgdrder. Graferna visar
uppskattad sannolikhet att genomféra respektive atgard innan och
efter utbildning, bade for kontrollgrupp (standardutformning pa
utbildningen) och behandlad grupp (inklusive fokus pa mervarden
samt nudging-tekniker). Skalan pa den vertikala axeln gar fran 5
(mycket sannolikt) till 1 (inte alls sannolikt).
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VAD KAN VI LARA 0SS OM BETEENDEPAVERKAN FOR
ENERGIEFFEKTIVISERING?

Resultaten fran denna studie visar inte pa nagra tydliga effekter, varken fran utbildning eller nudging-
teknikerna. En anledning kan vara att underlaget helt enkelt inte var stort nog pa grund av svarigheter
att rekrytera deltagare till utbildningen. Att oka intresset for energieffektivisering ar troligtvis ett forsta
steg som bor prioriteras. Denna studie genomférdes innan energikrisen blev pataglig, och mycket storre
fokus har hamnat pa energieffektivisering sedan energipriserna stigit kraftigt. Utdver problem med lagt
deltagarantal ar det viktigt att notera eventuella svarigheter med selektion- och attritionsbias.

Selektion och attritionsbias

Var metod for deltagarrekrytering innebéar en typ av selektionsbias, eftersom de individer som nas
genom energi- och klimatradgivare troligen skiljer sig pa olika satt fran den 6vriga den genomsnittliga
smahusagaren. Det ar rimligt att tanka sig att de som rekryterades till dessa utbildningar redan har ett
intresse for energieffektivisering, och exempelvis varderar energieffektivitet hogre an ovriga
smahusagare, och har en hogre sannolikhet att genomfora energieffektiviserande atgarder. Omvant
skulle sannolikheten att genomféra en viss atgard kunna vara lagre bland deltagarna an i ett
representativt urval, ifall storre andel av deltagarna redan har genomfort vissa atgarder.

Fran att deltagare pabdrjade enkater och utbildning till att fullstéandigt avsluta bada delarna tappades
flera deltagare. Detta kallas attrition, vilket ocksa kan leda till attritionsbias ifall de som i fortid
avslutade enkat eller utbildning systematiskt skiljer sig fran de som fullféljde. Detta riskerar att
paverka resultaten i vara fére- och efterméatningar, som da inte blir helt jamforbara. Detta problem
skulle kvarsta aven om man utesluter svar fran paborjade men ej genomférda utbildningar. Tva rimliga,
men mojligen direkt motstaende hypoteser skulle kunna vara mojliga:

1. Deltagare som slutforde hela utbildningarna kan ha varit mer intresserade och motiverade att
genomfora energieffektiviserande atgarder an de som inte fullféljde utbildningarna. Nar
efterméatningarna saknar svar fran de som inte fullféljde utbildningarna skulle detta exempelvis
resultera i genomsnittligt hogre sannolikheter att genomféra atgarder.

2. En annan hypotes ar att de de som inte fullfoljde utbildningarna kan ha varit individer som
redan ar insatta och kunniga, som skiljer sig i sannolikhet att genomféra atgarder jamfort med
de som slutforde utbildningen. De skulle kunna ha en hogre sannolikhet att genomfora
atgarder, men samtidigt kan de ocksa i hdgre grad ha genomfort liknande atgarder tidigare.

Nar kan nudging paverka beteende?

For att forsta nar nudging kan vara en effektiv metod for att framja hallbara beslut bér man se Gver
beslutssituationen och den beslutsprocess som manniskor gar igenom. Léfgren och Nordblom (2020) har
beskrivit ett teoretiskt ramverk som redan innan inférandet av en nudge kan anvandas for att fa en
uppfattning om nar en nudge kan ha potential att paverka beslut. Alla g6r manga val under en dag, och
beslutsprocessen ser olika ut for olika val. Ofta har vi begransad uppmarksamhet, vilket hindrar oss
fran att ta beslut eller paverkar besluten i en viss riktning. Denna begransade uppmarksamhet
identifieras som en avgdrande faktor for att forsta nar nudging kan ha stor potential att paverka
beteende. En viktig anledning till denna begransade uppmarksamhet ar helt enkelt att rationella och
optimerande beslut ar kognitivt kravande. Istallet for att optimera varje beslut forlitar vi oss pa
heuristiker, som att lita pa magké&nslan, folja en vana eller ett forbestamt val. Lofgren och Nordblom
havdar att det generellt ar vid dessa tillfallen som nudging har storst chans att paverka beslut. For att
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forsta nar detta sker belyser forskarna tva centrala aspekter. Den forsta aspekten ar att nudging ofta ar
mer effektivt nar beslutstagaren anser att beslutet ar oviktigt, eftersom detta motiverar en passiv
beslutsprocess. Den andra aspekten ar beslutstagarens sjalvsakerhet pa beslutet, da en lagre
sjalvsakerhet okar chansen for en aktiv beslutsprocess.

Att ta beslutet att renovera sitt hus ar daremot inget som sker utan en hog grad av uppmarksamhet.
Problemet ligger troligen i att manga inte 6vervager renovering med energieffektivisering som mal,
atminstone gjordes det inte innan den nu pagaende energikrisen, hosten 2022. For att ka antalet
sadana beslut maste energieffektivisering bli ett aktivt val som individer dgnar uppmarksamhet at. For
detta kan utbildningar hjalpa till, men troligtvis aven jamforelser med grannar eller andra personer
som man garna jamfor sig med. Beteendemassiga atgarder ar i detta fall troligtvis mer lampliga for att
rikta uppmarksamheten till energieffektivitet, snarare an att paverka beslutet. | var studie hade
deltagarna troligtvis redan ett intresse for energieffektivisering, varfor vi inte ser sa stora skillnader pa
intentioner att genomfora flera atgarder fore och efter utbildningar.

Tidigare studier har undersokt effekten av olika typer av nudging for att framja energieffektivitet. Andor
& Fels (2018) har genomfort en systematisk granskning av studier pa beteendeinriktade interventioner.
De undersokte sociala jamforelser, ataganden, malsattningar och markningar. Alla typer av
interventioner hade potential att minska energianvandning, men effektstorlekar varierade kraftigt
mellan studier. Forfattarna poangterar vikten av att utvardera effekter innan man rullar ut
interventioner i stor skala. De flesta studierna pa omradet undersoker beteenden snarare dn investeringar
i exempelvis klimatskalsatgarder eller installationer av varmepump. Vara resultat liknar preliminara
resultat fran en studie genomford av Sustainable Energy Authority of Ireland (Julienne, 2022). | denna
studie fann forskarna att motivation for beteendeférandring och renovering inte paverkades namnvart
av kommunikation med olika utformning kopplat till miljo, kostnad och energiskerhet. Intentionerna att
genomfora atgarder var goda 6verlag, och en av forskarnas slutsatser var att fokus kanske bor ligga pa
att oversatta dessa intentioner till handling.

Som en slutsats fran denna studie uppmanar vi samtliga aktérer som arbetar fér en forbattrad
energieffektivitet att ha i atanke individers beteendemonster och vad som paverkar beteenden, och att
bidra till kunskapsutvecklingen inom detta omrade, och att ta del av den kunskap som tas fram. Energi-
och klimatradgivare har en central roll for kommunikation med smahusagare, dar utbildning och olika
beteendeinsikter kan vara avgoérande for en 6kad energieffektivisering. Istéllet for att blint lita pa vad
man tror eller hoppas, ar det ocksa viktigt med ett kritiskt stallningstagande eller forsiktig optimism, dar
man inser vikten av att noggrannt undersoka effekterna av olika insatser.

Fordjupande studier

Intresset for energieffektivisering har onekligen 6kat sedan genomférandet av denna studie. Okningen
bedoms framfor allt bero pa energikrisen och de kraftigt 6kande energipriserna. Energieffektivisering
ar mer angelaget dn nagonsin, och det ar ytterst viktigt att forsta vad som kan underlatta
genomférandet av energieffektviserande beteenden och atgarder. Denna studie genomfdrdes innan
energikrisen, vilket skapar mojligheter for uppfoljande studier dar motivationer till
energieffektivisering innan, under och efter krisen kan jamforas. Energikrisen kan ocksa ha férandrat
vilka atgarder som ar privat- och samhallsekonomiskt lonsamma, eftersom de ckade energikostnaderna
gor att varje sparad kWh har en storre effekt pa den privatekonomiska budgeten. Den
samhallsekonomiska effekten av besparad energi kar ocksa, eftersom marknadspriset for el minskar
med minskad anvandning, vilket gynnar andra konsumenter an enbart den som genomfor besparingar.
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Oavsett vilka styrmedel som implementeras ser vi ett stort behov av noggranna utvarderingar av
effektenr av styrmedel, vilket troligtvis gors bast i mindre skala innan insatsen rullar ut i stor skala, i
de fall detta ar mojligt. Detta ar viktigt eftersom det ar svart att veta vilka insatser som kan tankas fa
stora, sma eller obetydliga effekter. Inom vissa omraden kan man aven se negativa effekter av
exempelvis monetara incitament, vilket identifierades forst av Frey (1997) och bland annat undersokts
vidare av Magnusson och Mellstrom (2008). Pa liknande satt kan exempelvis sociala jamférelser, dar
energieffektiva hushall har visats minska sina insatser efter att de fatt se att grannar anvander mer
energi an dem. Denna sa kallade boumerang-effekt kan visserligen motverkas genom ytterligare enkla
insatser, som exempelvis i Allcott (2011), dar glada smileys lyckades motverka att energieffektiva
hushall 6kade sin energianvandning efter denna typ av information.
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