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Forord

Energimyndighetens natverk for energieffektiva flerbostadshus, har funnits sedan ar
1989 och &r ett samarbete mellan Energimyndigheten och nagra av Sveriges storsta
bostadsbolag pa flerbostadshussidan.

BeBos aktiviteter ska genom en samlad bestallarkompetens leda till att energieffektiva
system och produkter tidigare kommer ut pa marknaden. Utvecklingsprojekten ska visa
pa goda exempel med effektiv energianvandning samtidigt som funktion och komfort
inte forsdmras utan snarare forbéttras.

Den har forstudien har med ett multidisciplinért perspektiv undersokt hur olika
l6sningar for tvattfunktionen paverkar de boende, bostadsbolag och samhallet. Med
inspiration fran IEA:s Multi Benefits of Energy Efficiency och Energimyndighetens
modell for visualisering av mervarden av energieffektivisering har alla tre
dimensionerna av hallbarhet analyserats och tydliggjorts.

Stockholm i december 2021

Agneta Persson Anthesis
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1. Sammanfattning

Under de senaste decennierna har det i nyproduktion av flerbostadshus blivit allt
vanligare att ldgenheterna utrustas med egen tvattmaskin och ofta dven torktumlare,
bland annat med fordelen for de boende att de kan tvétta spontant utan koer eller
planering. Men med denna bekvamlighet foljer aven baksidor, bl.a. 6kade vattenskador
och okad resursanvandning.

Denna forstudie har med ett multidisciplinért perspektiv undersokt hur olika I6sningar
for tvattfunktionen paverkar de boende, bostadsbolag och samhallet. Till grund for
studien ligger litteraturstudier, intervjuer och analys. Alla tre dimensionerna av
hallbarhet har analyserats och tydliggjorts med Energimyndighetens mervardesmodell
for energieffektivisering.

Ingen av de intervjuade tycker att det &r hallbart med tvattmaskiner i varje hushall. De
upplever det dock som en svarighet att andra pa det eftersom hyresgaster har vant sig
vid den bekvamlighet som de har nu nér egen tvattutrustning i princip har blivit
standard vid nyproduktion av bostader. Intervjupersonerna namnde ocksa att den
nuvarande situationen, dar manga nyproducerade bostader har bade egen tvattutrustning
och tillgang till gemensamma tvattstugor ar annu mindre hallbar an att bara ha egen
tvattutrustning.

Det finns flera olika mojligheter och initiativ for att gora den gemensamma tvattstugan
mer attraktiv. Ett koncept kallas First Floor Lounge dar tvéttstugan presenteras som
nagot mer an bara en plats dar man skoter sin tvatt. Istallet ar det en lokal med flera
gemensamma funktioner som exempelvis gym, co-workingspace, syhdrna och bibliotek.
Pa sa satt framjar konceptet social hallbarhet och ska fa hyresgéster att inte bara
acceptera tvattstugan igen, utan att faktiskt gilla den.

Ett annat koncept kallas Tvattstudion. | Tvattstudion ar tanken att erbjuda fler tjanster
an tvatt, till exempel strykmaskiner och mangel. En annan tjanst kallas Swap-Shelf som
ar hyllor dér tanken &r att boende ska lagga saker som de vill byta eller ge bort. Exempel
finns dar Tvattstudion har tva delar. Den ena delen bestar av all tvattutrustning medan
den andra delen ar byggd som en social samlingsplats dar det finns soffor, tv och
motionscykel.

Acceptansen for en gemensam tvattstuga varierar beroende pa geografi och demografi. |
regel ar det lattare for de boende i stOrre orter att acceptera I6sningen att ha en
gemensam tvattstuga men inte egen tvattmaskin. Alder och erfarenheter fran tidigare
boende kan ocksa ha en stor inverkan pa hur personer férhaller sig till tvattstugan.
Yngre personer och individer som har bott i flerbostadshus under en langre tid har en
stOrre acceptans for att inte ha egen tvattutrustning. Personer som tidigare har bott i
smahus ar vana vid att ha egen tvattutrustning och har darfor ofta det som ett krav pa
den lagenhet som de ska flytta till.

En problematik som har dykt upp i samband med egen tvattutrustning i lagenheterna,
speciellt aldre byggnader, &r att inte ar anpassade for vibrationer och buller. Detta kan
orsaka vantrevnad hos grannarna. Individuell tvattutrustning kan dessutom orsaka
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vattenskador for bade lagenheten som har tvattutrustningen och lagenheterna som
befinner sig intill och under den aktuella lagenheten.

Baserat pa underlaget fran litteraturstudien och de genomférda intervjuerna har effekter
pa individer, bostadsholag och samhallet sammanstallts for gemensam tvéttstuga
jamfort med egen tvattutrustning i lagenheten. Jamforelser har gjorts dels mellan
gemensam tvattstuga och egen tvattutrustning, dels gemensam tvattstuga jamfort med
kombinationen av egen tvattutrustning och gemensam tvattstuga, Det sistndmnda &r en
vanlig kombination i hyresrattslagenheter idag. Aspekter som har ingatt i analysen ar:
energieffektivitet, resursanvandning, komfort och flexibilitet, investeringskostnader och
I6pande kostnader, hojd hyra, risk for vattenskador, utrymmesbehov samt mojligheter
att framja hallbart tvattbeteende. Analysresultatet presenteras dven visuellt med hjalp av
Energimyndighetens mervardesmodell (Figur 1).

Gemensam tvattstuga jamfort med egen tvattutrustning
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Figur 1: Visualisering av mervarden: Gemensam tvattstuga jamfort med egen tvattutrustning.
Gron farg = forbattring. Gul farg = oférandrat. Rod farg = forsamrat. Gra farg = ej tillampbart

Vidare har en kvalitativ jamforelse gjorts av ett urval av mervarden for en gemensam
tvattstuga i jamforelse med egen tvattutrustning i varje lagenhet. Olika faktorer paverkar
de boendes upplevelser och preferenser. Det finns flera mojliga beteendemassiga hinder
som kan forsvara inférandet av gemensamma tvattstugor i stéllet for egen
tvattutrustning. De faktorer som ingar i analysen &r: beslutsnytta, kostnader, hallbarhet
samt mervarden.

> Tvattstugor - en multidisciplinar studie Sida 3 (21)
> Version: 1.0

> Saga Ekelin, Erik Grad, Diar Balata



2. Inledning
2.1 Bakgrund

Under den gemensamma tvattstugans narmare 100-ariga historia har forutsattningarna
andrats radikalt. | borjan var tvattstugan ett satt att underlatta en av de viktigaste
hushallssysslorna och att forbattra hygienen med rena klader och textilier. Det var
darmed en tidig form av delningsekonomi, d.v.s. att dela pa resurser. Aven om tekniken
har utvecklats vasentligt sedan dess har formen for tvattstugan pa manga satt forblivit
densamma. Tvéttutrustningen &r ofta placerad i ett rum i kallaren, i utrymmen som
fastighetségaren inte har kunnat anvanda som uthyrningsbar area.

Under de senaste decennierna har det i nyproduktion av flerbostadshus dock blivit allt
vanligare att ha egen tvattmaskin och ofta dven torktumlare i lagenheterna, bland annat
med fordelen for de boende att de kan tvétta spontant utan koer eller planering. Men
med denna bekvamlighet har det ocksa féljt baksidor, bl.a. 6kade vattenskador och dkad
resursanvandning.

I mitten av april 2021 genomfdrde BeBo tillsammans med organisationen Grona Stader
ett dialogmote med rubriken ”Gemensam tvitt — ekonomiskt, ekologiskt och socialt
hallbart”. Pa motet gavs presentationer av experter fran bade bostadsbolag och
tillverkare av tvéattutrustning.

Under senare ar har hallbarhet fatt ett forstarkt fokus, och i kombination med den
snabba samhallsutvecklingen har férutséttningarna for tvattstugor i manga stycken
forandrats. Okad hallbarhet handlar inte bara om ny teknik. Aven om de tekniska
forutsattningarna finns, satter invanda beteenden ofta hinder for forandring. Trots att det
idag finns en gemensam tvéttstuga i néstan alla flerbostadshus anvands ofta
tvattutrustningen i den egna lagenheten. Kanske for att den gemensamma tvéttstugan
sett likadan ut i hundra ar och att manga manniskor upplever brist pa bekvamlighet och
brist pa trygghet i och pa végen till och fran husets eller kvarterets tvattstuga. Att skapa
en modern tvattstuga med nya och fler funktioner lyfter upp delningsekonomi pa ett nytt
satt for de boende, och kan samtidigt skapa storre intékter for bostadsbolaget. Medan
man som boende vantar pa att tvatten ska bli klar kan man tréana, sl sig ner i loungen
for att svara pa nagra mejl, umgas med sina grannar eller bara ta det lugnt i
relaxavdelningen. Begreppet “First Floor Lounge” presenterades pa dialogmétet, och
har varit en av inspirationskéllorna till denna forstudie.

2.2 Forstudie

Denna forstudie har med ett multidisciplinért perspektiv undersokt hur olika I6sningar
for tvattfunktionen paverkar de boende, bostadsbolag och samhallet. Med inspiration
fran IEA:s Multi Benefits of Energy Efficiency och Energimyndighetens modell for
visualisering av mervarden av energieffektivisering har alla tre dimensionerna av
hallbarhet analyserats och tydliggjorts.

Exempel pa parametrar som har studerats multidisciplinart och med de olika gruppernas
perspektiv ar energianvandning, miljoaspekter, ekonomi/lonsamhet och social paverkan.
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2.3 Metod

Aktiviteter som legat till grund for analyserna ar omvarldsbevakning och intervjuer. For
den sociala paverkan har sarskilt beteendefrdgan och anvandandet av nudging studerats.

e | omvarldsbevakningen har olika studier, rapporter och hemsidor studerats for
att ge underlag och bakgrund till analyserna.

e Intervjuer har genomforts med nyckelpersoner fran bland annat bostadsholag,
utrustningstillverkare och akademin.

e | analysfasen har den fakta och information som kommit fram i intervjuer och
omvaérldsbevakningen anvants.

e Energimyndighetens modell for visualisering av energieffektivisering har
anvants for att visuellt tolka resultaten av analyserna. De personer som
intervjuats har fatt ge aterkoppling pa modellen, varefter den justerats sa att den
stdimmer med de synpunkter som framkommit.

2.4 Arbetsgrupp

Denna forstudie har genomforts av Anthesis pa uppdrag av Energimyndigheten. Arbetet
har genomforts av Erik Grad, Diar Balata, Saga Ekelin och Agneta Persson, Anthesis.
Under arbetets gang har bade flera fastighetséagare som ar medlemmar i BeBo och andra
fastighetsagare intervjuats. Energimyndighetens representanter for projektet har varit
Tomas Berggren och Dag Lundblad.

> Tvattstugor - en multidisciplinar studie Sida 5 (21)
> Version: 1.0

> Saga Ekelin, Erik Grad, Diar Balata



3. Omvarldsspaning
3.1 Studier och rapporter

Examensarbete LiU 2011

| ett examensarbete vid Linkdpings universitet undersokte Nilsson (2011)
miljopaverkan och ekonomisk kostnad for tvattstugor jamfort med att ha egen
tvattutrustning i lagenheten. Analysen visades att tvattstugor bara hade 70 — 90 procent
av miljopaverkan jamfort med att ha egen tvattutrustning. De ekonomiska kostnaderna
for tvattstugor var 40 procent jamfort med att ha egen tvéttutrustning. Examensarbetet
ar dock tio ar gammalt nu, och den tekniska utvecklingen inom tvattutrustning har
sannolikt sankt miljopaverkan och eventuellt dven kostnader, bade for tvattstugor och
tvattutrustning i den egna lagenheten.

Nilsson (2011) uppskattade att potentialen for att minska miljopaverkan fran
tvattutrustningen i tvattstugor var sa stor som 50 — 60 procent tack vare energi fran
fjarrvarme, torktumlare med en varmepump samt automatiska system for dosering av
tvéattmedel.

Licentiatavhandling CTH 2021

I en forsta del av sin licentiatavhandling jamforde Klint (2021) koldioxidutslapp fran
tvattstugor med utslapp fran tvattutrustning i lagenheten. Slutsatsen ar att tvattstugor
kan minska klimateffekter med atminstone 26 procent. Genom berakningar och
simulering grundade i livscykelanalys (LCA) visas att egen tvattutrustning ger upphov
till 190 g CO2eq. per kilo textil som tvattas. Motsvarande véarde for gemensamma
tvattstugor ligger pa 147 eller 136 g COzeq./kg, beroende pa antagande om vilka
maskiner som anvands. Den storsta skillnaden mellan utslappen fran tvatt som sker i
tvattstugor och tvatt som sker i egen tvattutrustning kommer fran produktionen av tvatt-
och torkmaskinerna och deras livscykler, eftersom betydligt fler maskiner maste
produceras for att tillgodose alla lagenheter.

Vart att namna, som forfattaren dven pekar pa, ar att simuleringarna ar grundade pa
antagandet att individuella beteenden for val av tvéttprogram och hur vél
tvattmaskinerna fylls &r samma for egen tvattutrustning som for gemensam tvattstuga.
Klint (2021) papekar att detta inte nodvandigtvis stammer, och tidigare forskning visar
att vanor for egen tvattutrustning bland annat innefattar halvfulla maskiner pa grund av
overdrivna sorteringskategorier och radsla for att 6verfylla (Laitala, Klepp, and Boks
2012) och ej anpassad mangd tvattmedel beroende pa vattnets hardhet och mangden
tvatt (Jarvi and Paloviita 2007). Nilsson (2011) visade dessutom med hjalp av en
enkatstudie att hushall med egen tvattutrustning i lagenheten tvattade fler cykler per
vecka an liknande hushall dar tvattstuga anvands.

Hyresgastforeningen 2021

Hyresgéstforeningen har genomfort en omfattande studie tillsammans med
Enkatfabriken dar de mellan 2016 - 2020 tog in cirka 130 000 enkatsvar om olika
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trivselkategorier hos hyresgéaster, daribland tvattstugan. Svarsalternativen i enkéten var
utformad i en sjugradig skala. Svarsalternativen var ”inte alls n6jd”” och i hogsta grad
ndjd” samt graderingar mellan dessa alternativ. Det var dven mojligt att svara “ingen
4sikt” om inget av svaren passade in. Svaren summerades sedan i en skala pa 0-100 till
ett genomsnittsvarde dar O representerar “inte nojd alls” och 100 i hogsta grad n6jd”.
Denna siffra redovisas for varje enskild fraga. Fragorna som var kopplade till
gemensamma utrymmen och dess betyg for hela landet redovisas i Tabell 1.

Tabell 1: Fragor och genomsnittsvarde i Sverige pa enkaten (Hyresgastforeningen, 2021).
Genomsnittsvirde

Fraga i Sverige
Gemensamma utrymmen och kallsortering 61
Hyr n6jd ar du med belysningen i den gemensamma 68
utrymmena?
Hur nd6jd ar du med forvaringsmdgjligheter for t.ex. barnvagn,

51
cykel och rullator?
Hur n6jd ar du med kéllar- eller vindsforrad? 61
Hur nojd ar du med kvarterslokalen? 53
Hur nojd ar du med majligheten att fa tvattid? 73
Hur nd6jd ar du med reparationer och underhall av tvittstugan 6
och dess utrustning? 5
Hur n6jd ar du med sophanteringen? 62
Hur n6jd ar du med stadning av trapphus och loftgang? 61
Hur n6jd ar du med tillgangligheten till gemensamma
utrymmen? 59
Hur n6jd ar du med tvittstugans stadning? 49
Hur n6jd ar du med utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 63

Genomsnitt: 61

Hyreskommissionen 2021

Klimateffekterna ar endast ett av flera mervarden som skiljer sig vid jamforelsen av
tvattstugor och egen tvattutrustning. Egen tvattutrustning ger upphov till hogre
flexibilitet och komfort, nadgot som sannolikt varderas hogt av de boende. For att
jamfdra aspekter som bekvamlighet och flexibilitet med energieffektivitet,
resursansprak och klimateffekter, bor boendes varderingar kartlaggas. Boendes attityder
till tvattstugor jamfort med egen tvattutrustning i hemmet &r relativt outforskade. Vissa
studier har dock gjorts pa amnet. Slutsatser fran Hyreskommissionens betankande
“Lége och kvalitet i hyressattningen” (2021) visar att betalningsviljan for tvattstuga i
huset och tvattstuga i bostaden bada ar lika hoga i en jamforelse med att ha tvattstuga i
ett annat hus. Kvinnor hade déremot en hogre betalningsvilja for en tvéttstuga i huset &n
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for en tvattmaskin i lagenheten. Slutsatserna grundas pa en enkétstudie genomford av
WSP.

3.2 Bostadsbolag

I princip alla bostadsbolag har byggnader dér det erbjuds tvattmaojligheter i tvattstugor.
Vart och ett av dem har sin syn pa hur tvattstugan bor hanteras och vad som behover
prioriteras och &r darfor av intresse for denna studie. Det finns bland annat olika regler
for hur man bokar tvéttid, det skiljer det sig mycket hur inventering och férnyelse av
tvattutrustning sker i fastigheten, och det finns i dagsléget en stor skillnad for
nyproduktion dar det uttrycks en osékerhet kring om det ens ska byggas en tvéttstuga.

> Tvattstugor - en multidisciplinar studie Sida 8 (21)
> Version: 1.0

> Saga Ekelin, Erik Grad, Diar Balata



4. Intervjuer

Sju intervjuer med atta nyckelpersoner har genomforts under hosten 2021. Vilka
fastighetsbolag och nyckelpersoner som har medverkat i intervjuerna framgar av Tabell
2.

Tabell 2 Lista pa de intervjuade nyckelpersonerna

Bolag Roll

Electrolux Professional Forsaljningschef
The Labyrinth Seniorkonsult
Grona Stader Ordftrande
HSB Hallbarhetschef
Fristadbostader VD

Chalmers Professor

Einar Mattsson Fastighetschef
Bostadsbolaget Energichef

Dessa nyckelpersoner valdes ut for att de var kopplade till arbete med tvattstugor, bland
annat genom webinarier och projekt. Intervjuerna var semistrukturerade, dar vissa
fragor var forutbestamda samtidigt som nagra fragor och diskussioner féljde pa svaren
pa fragorna.

Ingen av de intervjuade tycker att det &r hallbart med tvattmaskiner i varje hushall. Det
ses dock som en svarighet att hyresgéster nu har vant sig vid den bekvamlighet som de
har nu nér egen tvattutrustning har blivit standard i n&stan all nyproduktion av bostéder.
Det namndes ocksa att den nuvarande situationen, dar manga nyproducerade bostader
har bade egen tvattutrustning och tillgang till gemensamma tvéttstugor &r annu mindre
hallbar an att bara ha egen tvattutrustning.

En enhéllig asikt som alla intervjuade framférde kring svarigheten att aterinfora endast
gemensam tvattstuga som standard var behovet av att &ndra de boendes beteende.
Mycket av manniskors vanor bygger pa bekvamlighet, och den bekvamlighet som egen
tvattutrustning ger ar oforliknelig med en gemensam tvattstuga. Darfor krévs det
mycket arbete for att skapa incitament for privatpersoner for att fa dem att acceptera
gemensam tvattstuga som en standard igen. Det forekom ocksa diskussioner om
manniskors asikt gallande tvattstugor. | samband med det var det néstan bara negativa
aspekter som ndmndes. De intervjuade angav att boende anvander ord som fuktigt”,
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“morkt” "mdgligt” och andra negativt laddade ord nér de refererar till en gemensam
tvattstuga.

4.1 First Floor Lounge - Tvattstudion

Asikterna om hur man tacklar detta problem varierade dock mellan de intervjuade
nyckelpersonerna. Electrolux Professional har exempelvis tagit fram ett koncept som de
dopt till “First Floor Lounge”. | detta koncept har tvattstugan presenterats som nagot
mer &n bara en plats dar man tvattar klader, lakan m.m. Konceptet ska istéllet vara en
lokal med flera gemensamma funktioner som exempelvis gym, co-workingspace,
syhdrna och bibliotek. Pa sa satt ska konceptet framja en social hallbarhet som far
hyresgaster att inte bara acceptera tvattstugan igen, utan att faktiskt gilla den.

HSB har en liknande tanke kring att forsoka géra om konceptet tvattstugor till nagot lite
mer. Detta har de dopt till Tvattstudion. | Tvéttstudion, likt First Floor Lounge, &r
tanken att erbjuda mer tjanster an bara tvattning. Dessa tjanster kan vara allt fran
strykmaskiner till mangel. De har ocksa en unik tjanst dopt ”Swap-Shelf” som ar hyllor
dar tanken &r att boende ska lagga saker som de vill byta eller ge bort. Idag finns det ett
tillampat exempel pa detta koncept i bostadsrattsforeningen Mariedahl i Mélndal. Har ar
Tvattstudion delad i tva delar. Den ena delen bestar av all tvattutrustning medan den
andra delen &r byggd som en social samlingsplats dér det finns soffor, tv och
motionscykel.

4.2 Hallbarhetsdimensionen

Det ansags vara viktigt att betona alla tre hallbarhetsdimensioner for att fa personer att
anvanda tvattstugan igen. Samsynen &r att manga boende redan ar medvetna om den
miljomassiga, och till viss del ekonomiska, hallbarheten som den gemensamma
tvattstugan representerar. Den sociala hallbarheten haller dock ofta en Iag profil nar
tvattstugan kommer pa tal. Det anses vara nadgot som maste forandras for att andra
beteenden. Darfor ar det ocksa viktigt att presentera faktorer som kan vara fordelaktiga
fran ett socialt perspektiv i olika kanaler sa att det garanterat kommer fram till de
boende.

HSB har ocksa forsokt att minska anvandningen av tvattmaskinerna i lagenheten med
hjalp av IMD (individuell métning och debitering), vilket innebar att varje lagenhet far
betala for sin egen el- och vattenanvandning samt uppvarmning av vatten. | framtiden
skulle man kunna differentiera taxorna genom att 6ka priset el, vatten och varme for de
personliga faciliteterna, for att pa sa satt anvanda sig av nudging for att fa personer att
anvéanda de gemensamma utrymmena.

4.3 Uppgradering

Det var dock nagra av de intervjuade som tyckte att det inte ar ar nodvandigt att satta en
ny stampel pa tvattstugan, utan att det endast behdvs en uppgradering. Inventering och
uppgradering av gamla tvattstugor och utrustning angavs vara vitala. Andra faktorer
som namndes som viktiga var att ha tvattstugan pa bottenvaningen istallet for i kallaren,
béattre belysning och tjanster som automatiserad dosering av tvattmedel. Detta kan
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forlanga hallbarheten for kladerna eftersom manga ofta anvander for mycket tvattmedel,
vilket medfor att kladerna slits snabbare an vad de egentligen behdver.

4.4 Geografi och demografi

Acceptansen verkar variera beroende pa geografi och demografi. Det verkar i regel vara
lattare for de boende i storre orter att acceptera att det bara finns en gemensam
tvattstuga. Detta jamfordes i flera av intervjuerna med mobilitetstjanster och hur en del
nya bostadsbolag i storstéder inte langre erbjuder parkeringar och garage i sina
nyproduktioner, eller begransar antalet vasentligt. Detta har ofta motvilligt accepterats
av hyresgasterna, for att sa smaningom glommas bort. Om det hander att nagra personer
lamnar bostadskon pa grund av tvattstugesituationen sa anses sannolikheten vara liten
att de inte ersétts av andra bostadssokande.

Situationen i sma orter anses dock vara annorlunda. Bostadsbolaget Fribo i Boras skulle
exempelvis bygga ett nytt bostadsomrade dar det bara skulle vara gemensamma
tvattstugor. Det blev dock sa manga negativa reaktioner att Fribo helt enkelt blev
tvungna att ersatta de tankta tvattstugorna med egen tvattutrustning. Att en sadan
reaktion skulle komma att paverka pa samma séatt i Stockholm eller Goteborg ansag
intervjupersonerna vara otankbart.

Alder och erfarenheter fran tidigare boende kan ocksa ha en stor inverkan pé hur
personer forhaller sig till tvattstugan. Yngre personer och individer som har bott i
flerbostadshus under en langre tid verkar ha en storre acceptans for att inte ha egen
tvattutrustning. Personer som tidigare har bott i smahus ar vana vid att ha egen
tvattutrustning och har darfor ofta det som ett krav pa den lagenhet som de ska flytta till.
Intervjupersonernas spekulationer kring alder handlar till stor del om att yngre personer
ofta ar mer hallbarhetsmedvetna an aldre personer.

Nyproduktion av lagenheter har hdga produktionskostnader. Att ha tvattmaskin och
torktumlare i Iagenheten medfor att man kan ta ut en hogre hyra. Eftersom branschen
darmed har lattare att tacka sina produktionskostnader saknas motiv for dem att avsta
fran att bygga med tvattutrustning i varje lagenhet.

4.5 Ovrigt

Utrymmesfragan var nagot som togs upp flera ganger i intervjuerna. Har menade manga
av intervjupersonerna att egen tvattutrustning kan ta 2 — 3 m? lagenhetsarea i ansprak.
For ett flerbostadshus med 40 lagenheter kan det motsvara upp till 120 m? utrymme som
skulle kunna disponeras for annat &ndamal.

| samband med utrymmesfragan namndes ocksa annan problematik som dykt upp pa
grund av egen tvattutrustning i lagenheterna. Manga lagenheter, speciellt i ldre
fastigheter, &r inte anpassade for vibrationer och buller. Detta kan orsaka vantrevnad hos
grannarna. Individuell tvattutrustning kan dessutom orsaka vattenskador for bade
lagenheten som har tvattutrustningen och lagenheterna som befinner sig intill och under
den aktuella 1agenheten.
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5. Analys

| befintliga hyresbostéader erbjuds generellt tillgang till en gemensam tvattstuga och for
manga aven egen tvattutrustning i lagenheten. | undantagsfall erbjuds enbart egen
tvattutrustning. | detta avsnitt presenteras fordelar och nackdelar med gemensam
tvattstuga jamfort med egen tvattutrustning, baserat pa litteraturstudien och de
genomforda intervjuerna.

Flera aspekter diskuteras och visualiseras i ett diagram inspirerat av den modell for
mervarden med energieffektivisering som Energimyndigheten har tagit fram. Eftersom
alternativet med bade egen tvattutrustning och gemensam tvattstuga ocksa ar vanlig
diskuteras dven denna kombination i jamforelse med endast gemensam tvéttstuga.

Hyresgéstforeningens medlemstidning Hem & Hyra gjorde ar 2017 en granskning dar
de fragade 35 kommunala bostadsbolag i Blekinge och Smaland huruvida de bygger
tvattstugor i nyproduktion. 80 procent av dessa svarade sallan”, eller aldrig”. Detta
baseras enligt undersokningen pa bland annat marknadsanalyser som bostadsholagen
har gjort for att ta reda vilken utrustning hyresgaster vill ha. Tvattmaskin ligger hogt
upp pa den listan. De bolag som valjer att bygga tvattstugor gor det av den enkla
anledningen att det ar mer energieffektivt (Wallsson, 2017).

5.1 Fordelar och nackdelar med alternativen

Under de senaste decennierna har det i nyproduktion av flerbostadshus blivit allt
vanligare att forse alla l1agenheter med egen tvattmaskin och ofta dven torktumlare,
bland annat med fordelen for de boende att de kan tvatta spontant utan koer eller
planering. Men med denna bekvamlighet har det ocksa f6ljt baksidor, bl.a. okade
vattenskador och 6kad resursanvandning.

Baserat pa underlaget fran litteraturstudien och de genomférda intervjuerna
sammanstélls har effekter pa individer, bostadsbolag och samhallet for gemensam
tvattstuga jamfort med egen tvattutrustning i lagenheten. Detta presenteras dels med en
jamfdrelse mellan gemensam tvattstuga och egen tvattutrustning, dels gemensam
tvattstuga jamfort med kombinationen av egen tvattutrustning och gemensam tvattstuga.
Det sistnamnda &r en vanlig kombination i hyresrattslagenheter idag. Aspekter som
presenteras innefattar energieffektivitet, resursansprak, investeringskostnader, komfort
och flexibilitet, I6pande kostnader, hojd hyra, risk for vattenskador, utrymmesatgang
samt mojligheter att framja hallbart tvattbeteende. Dessa aspekter visualiseras i Figur 2 i
kapitel 5.2, dér de tre nivaerna av ringar visar hur boende, bostadsbolag och samhallet
paverkas av de olika alternativen.

Energieffektivitet

| tvattstugor tvéttas farre cykler per vecka, och férmodligen stérre méngd tvatt per
tillfalle och l1&agenhet. Detta i kombination med storre och mer effektiva maskiner kan
leda till hogre energieffektivitet i gemensamma tvattstugor jamfort med tvattutrustning i
lagenheten. Detta bekraftas av de simuleringar som gjorts av Klint (2021), &ven om
skillnaden i energianvéndning inte &r stor i dessa simuleringar. Energianvéndningen kan
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daremot till stor del paverkas genom installation av energieffektivare utrustning i
gemensamma tvattstugor och genom framjat hallbart tvattbeteende i form av val av
temperatur ndr man tvéttar.

En hittills outforskad aspekt av energianvandning kopplat till tvatt ar hur tvéttbeteende
bidrar till effekttoppar. Effekttoppar sker nar energibehovet &r som storst, vilket ofta
sker pa morgonen och pa sen eftermiddag/kvall. | tvattstugor sprids tvattider och
energianvandning naturligt ut éver dagen, medan liknande tvattbeteenden for personer
med tvattutrustning hemma kan leda till ett htgre energibehov vid sérskilda tider.
Anvindningen av tvattmaskiner och torkutrustning i enskilda lagenheter kan da bidra
till effekttopparna. De privata tvattmaskinerna anvander ocksa mer effekt och har langre
tvattid an vad fastighetstvattmaskiner gor for motsvarande mangd tvétt.

Nya fastighetstvéttmaskiner dr dessutom energisnala. BeBo och Grona stader (2021) har
gjort en jamforelse mellan Electrolux Professionals traditionella tvattstugor och nya
lagenergitvattstugor dar totaleffekten for nya tvattstugor ar 10,9 kW och totaleffekten
for gamla tvéttstugor ar 27,5 kW.

Resursansprak

Bade vattenatgang och mangden tvattmedel som anvands kan skilja sig mellan
gemensamma tvattstugor och for privat tvattutrustning. Aven har visar dock Klint
(2021) att skillnaderna inte nddvandigtvis ar stora. Mangden tvattmedel som anvands i
Klints simulering ar dock baserat pa antaganden om beteenden och inte empiriskt
undersokt.

Den stora skillnaden vad galler resursansprak kommer fran produktionen av
utrustningen. For att producera tvattutrustning till enskilda lagenheter gar det at
vasentligt mer resurser, vilket ocksa ger upphov till hogre utslapp av vaxthusgaser. |
jamfdrelsen mellan gemensamma tvéttstugor och privat tvéttutrustning i lagenheter ar
denna faktor den mest avgorande for de totala klimateffekterna enligt bade Klint (2021)
och berékningar av Electrolux. Gemensam tvéttstuga har har annu storre fordelar
jamfort med alternativet med kombinationen privat tvattutrustning och gemensam
tvattstuga, eftersom resursanspraket for produktionen ar annu storre i fallet med bade
gemensam utrustning och individuell utrustning.

Komfort och flexibilitet

Den stora fordelen for boende med tvattutrustning i lagenheten ar den 6kade komforten
och flexibiliteten som detta medfor. Hogre komfort och flexibilitet & argument for
bostadsbolagen att ta ut en hogre hyra an om endast gemensam tvattstuga tillhandahalls.
Mojligen ar detta en forlegad syn, eftersom studien genomford av WSP pa uppdrag av
Hyreskommissionen (2020) fann att betalningsviljan for gemensam tvattstuga var lika
hog som for privat tvattutrustning i Iagenheten. Betalningsviljan var for kvinnor
dessutom hogre for den gemensamma tvattstugan, om det gemensamma utrymmet var i
samma byggnad som l&genheten. Det kan tilldggas att komfort och flexibilitet &r
relativt, och enligt bostadsbolagen ar det svarare att fa hyresgaster till en lagenhet utan
privat tvattutrustning om de i tidigare boende har haft det. Invant beteende och svarighet
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och motvilja mot férandring forsvarar en dvergang fran privat tvattutrustning till
gemensamma tvéttstugor. Detta kan delvis forklaras av status quo bias”, att vi generellt
varderar en nuvarande situation hogre &n en kommande, och “besittningseffekten”, dvs
att nar vi val dger nagot varderas det hogre an om det inte 4gs (Kahneman, 2011).

Investeringskostnader och |6pande kostnader

Investeringskostnader och Iépande kostnader for underhall ar hogre for en tvatt- eller
torkmaskin i en gemensam tvattstuga. Utslaget 6ver mangden tvétt som tvéttas
uppskattade Nilsson (2011) dock att investeringskostnaderna och de I6pande
kostnaderna fér den gemensamma tvattutrustningen kunde vara endast runt 40 procent
av kostnaderna for den samlade privata tvattutrustningen.

Hdjd hyra

For att tacka de hogre kostnaderna, och eftersom egen tvattutrustning anses ge hogre
nyttor for boende, kan bostadsbolagen ta ut en hégre hyra om de forser lagenheter med
egen tvattutrustning. Den hogre hyran ar endast en transferering av pengar fran boende
till bostadsbolag och paverkar inte den totala samhéallsekonomiska analysen. Daremot
innebar detta en fordelning av resurser déar boende far en lagre disponibel inkomst och
bostadsbolagen far 6kade intakter. Denna fordelning ar av extra vikt for
laginkomsttagare, som ar 6verrepresenterade bland boende i hyresréatter jamfort med
boende i bostadsrétter.

Risk for fuktskador

I en av de nu genomfoérda intervjuerna framkom synen att risken for vattenskador ar
storre i lagenheter &n i tvattstugor. | aldre fastigheter har man sett fler problem med att
det blir vattenskador bade i lagenheten som har tvattmaskinen och i lagenheterna under
och omkring den.

Golvbrunn och tatskikt ar obligatoriskt att ha i gemensamma tvattstugor, men dessa kan
vara av bristfallig kvalitet pa de platser dar tvattmaskiner finns i lagenheter. Att ha
tvattutrustning i varje lagenhet medfor naturligtvis en riskfaktor for fler vattenskador
samtidigt som risken for skador i en gemensam tvattstuga &r lagre och de eventuella
skador som uppstar ar bade enklare och billigare att atgarda.

Tvattens torkprocess kan ocksa leda till fuktproblem i lagenheter om inte ratt sorts
torkutrustning ar installerad. Lufttorkning ger en 6kad fuktbelastning i luften, vilket
aven gamla typer av torktumlare gor.

Utrymmesatgang

Med en gemensam tvattstuga kan bostadsarea sparas i varje lagenhet. Besparingen av
utrymme kan antingen anvéndas till storre brukbar boendearea for hyresgasterna eller ge
utrymme for fler lagenheter pa samma byggnadsarea.
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Mojlighet att framja hallbart tvattbeteende

| gemensamma tvattstugor & majligheten storre att framja hallbara beteenden dn med
privat tvattutrustning i varje lagenhet. Hallbart tvattbeteende kan exempelvis koppla till
val av temperatur, dosering av tvattmedel och méangd tvatt per tvattcykel. Bade genom
information, smart tvattutrustning och olika typer av ”nudges” kan hallbart beteende
frdmjas. Dessa mojligheter beskrivs ytterligare i nasta avsnitt.

5.2 Visualisering av mervarden

Med inspiration fran Energimyndighetens modell fér visualisering av mervarden av
energieffektivisering visar Figur 2 olika aspekter av en gemensam tvéttstuga jamfort
med privat tvattutrustning i ldgenheten. Hur boende, bostadsbolag och samhallet i stort
paverkas visas i figuren i de olika nivaerna av ringar.

Gron farg markerar forbattring. Gul farg markerar oforandrat. Rod farg markerar
forsamrat. Gra farg markerar ej tillampbart.

Gemensam tvattstuga jamfort med egen tvattutrustning
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Figur 2: Visualisering av mervarden: Gemensam tvattstuga jamfort med egen tvattutrustning.
Gron farg = forbattring. Gul farg = oférandrat. Rod farg = forsamrat. Gra farg = ej tillampbart.

Av Figur 2 framgar det att gemensam tvattstuga ar fordelaktigt i manga aspekter,
jamfort med egen tvéttutrustning i lagenheten. | diagrammet har endast kvalitativa
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beddmningar presenterats, och ingen vérdering eller viktning av de olika aspekterna har
genomforts. Vilka fér- och nackdelar med alternativen som vager tyngst for en
sammantagen bedémning skiljer sig rimligtvis at for boende, bostadsbolag och den
totala samhallsnyttan.

For boende, som representerar den innersta cirkeln i figuren, utgér komfort och
flexibilitet en nytta som ofta upplevs hogre for alternativet med egen tvéttutrustning.
Positiva effekter med gemensam utrustning ar for boende i stallet en lagre hyra, lagre
risker for vattenskador och dartill hérande obekvamligheter, samt lagre
utrymmesatgang. Av dessa effekter lagger boende sannolikt allra hogst betydelse pa
komfort och flexibilitet, vilket kan gora att alternativet med egen tvattutrustning anda
anses efterfragat av boende.

For bostadsholagen finns det manga positiva aspekter med den gemensamma
tvattstugan. Fordelarna &r lagre investeringskostnader och I6pande kostnader, mindre
utrymmesatgang och lagre risk for vattenskador. For bostadsbolagen innebar
mojligheten att tillampa hogre hyror genom att erbjuda egen tvattutrustning en nackdel
for alternativet med gemensam tvattstuga. Denna aspekt ger ett direkt ekonomiskt
incitament for bostadsbolagen att erbjuda tvattutrustning i 1&genheterna, och ar troligtvis
en stark bidragande faktor till varfor detta alternativ &r sa vanligt idag.

Eftersom det i befintliga hyresratter ocksa ar vanligt med en kombination av egen
tvattutrustning och tillgang till en gemensam tvattstuga, kan det vara motiverat att
diskutera jamforelsen mellan gemensam tvéttstuga och alternativet med kombinationen
egen tvattutrustning och tillgang till gemensam tvattstuga. Detta alternativ skapar hogre
komfort och flexibilitet for boende, samtidigt som bostadsbolagen ocksa kan ta ut hogre
hyror. Investeringskostnaderna och de I6pande kostnaderna blir ocksa hogre. Pa
samhallsniva skapar detta alternativ de allra sémsta resultaten i termer av resursansprak
och utrymmesatgang.

5.3 Beteendemassiga hinder och mdjligheter till
forandrade beteenden

Denna forstudie bidrar med en kvalitativ jamforelse som identifierar olika mervarden
for en gemensam tvéttstuga i jamforelse med egen tvéattutrustning i varje lagenhet. Den
gemensamma tvéattstugan har flera mervarden som sannolikt gloms bort, eller
atminstone far mindre fokus, vid beslut om hur fastigheter planeras och vid boendes
varderingar av fastigheter. Stor vikt hamnar sannolikt for bostadsbolaget pa méjligheten
att h6ja hyran om man installerar egen tvattutrustning, och boende l&gger stor vikt vid
komfort och flexibilitet. Detta kan dessutom anvéndas av bostadsbolag som argument
for att installera egen tvattutrustning i alla lagenheter.

Den undersokning som genomfordes pa uppdrag av Hyreskommissionen (2020) visar
dock att betalningsviljan fér boende inte skiljer sig namnvart &t om man jamfor egen
tvattutrustning med en gemensam tvattstuga i samma byggnad. Genom en gemensam
tvattstuga kan mervarden som bidrar till mer hallbara system uppnas. Trots detta &r egen
tvattutrustning vanligt forekommande, och kombinationen egen tvattutrustning och
gemensam tvattstuga ar ocksa vanlig, trots det annu hogre resursansprak denna
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kombination medfér. Bade hallbarhetsaspekter och boendes preferenser &r viktiga
faktorer vid utformning av bostadsbyggnader.

Flera faktorer paverkar de boendes upplevelser och preferenser, och dessa ar viktiga att
ha i atanke bade vid utformning av byggnader och vid utvardering av olika alternativ.
Det finns flera mojliga beteendemassiga hinder som kan forsvara inférandet av
gemensamma tvattstugor i stéllet for egen tvattutrustning.

Beslutsnytta

Vid undersokningar av preferenser staller man ofta hypotetiska fragor eller utsétter
respondenter for beslutssituationer for att ta reda pa attityder eller betalningsviljor for
olika alternativ. Respondenter till enk&ter har olika bakgrund som oundvikligen kommer
att paverka deras attityder och varderingar. Alla ar vana vid den l6sning som man har
for tillfallet, eller ndgot man har haft tidigare. Att vardera en annan situation kan vara
svart om man inte tidigare har upplevt den och fatt tid att véanja sig. Det ar naturligt att
individer som &r vana vid komforten och flexibiliteten av egen tvéttutrustning darfér
varderar detta hogt och har svart att forestélla sig att anvanda en gemensam tvéttstuga.
Centralt for véardering av olika alternativ ar vad Weimer (2017) kallar beslutsnytta och
upplevd nytta. Vid bedomningar av olika alternativ tillampas den s kallade
"beslutsnyttan’. Detta representerar vad beslutstagaren tror om sina framtida upplevelser
av valet. Nar beslutet &r taget och en vana har formats ar det i stéllet den upplevda
nyttan som avgor hur individen upplever det alternativ som har valts.

Beslutsnyttan och den upplevda nyttan kan skilja sig at, och ibland i forutsagbara
riktningar. Exempelvis vet vi fran forskning (se exempelvis Samuelson & Zeckhauser,
1988; Kahneman m.fl., 1991; Knetsch, 1989; Masatlioglu & Ok, 2005) att individer
tenderar att vardera en nuvarande situation hoégre an en férandring (status quo bias),
eller att man varderar nagot man redan ager hogre dn innan man ager det
(besittningseffekten). Dessa effekter forsvarar en dvergang fran egen tvattutrustning till
anvandandet av gemensam tvattstuga.

Kostnader

Boendes hogre hyra for tvattutrustning i lagenheten kan ha en vasentlig effekt pa den
disponibla inkomsten, sarskilt for hushall med lagre inkomster. Det har dock visats att
vi manniskor generellt &r ganska daliga pa att véardera och ta i beaktande aterkommande
kostnader, vilket gor att alternativet med egen tvattutrustning kan upplevas
oproportionerligt vardefullt jamfort med de hogre aterkommande kostnaderna.

Hallbarhet

En av fordelarna med en gemensam tvattstuga ar den 6kade mojligheten att framja
hallbart beteende i tvattstugan. Moderna maskiner med hog kapacitet och smarta
funktioner kan anvéandas for ett mer resurseffektivt tvattande. Genom automatisk
dosering av tvattmedel kan risken for éverdosering minskas. Forvalda installningar, sa
kallade *default nudges’ (Thaler och Sunstein, 2008) paverkar beteende i hog grad, och
dessa kan justeras for att framja miljovanliga beteenden som att tvatta med lagre

> Tvattstugor - en multidisciplinar studie Sida 17 (21)
> Version: 1.0

> Saga Ekelin, Erik Grad, Diar Balata



temperaturer. Aven beteendepéverkan i den fysiska omgivningen kan anvandas, med
information som framjar hallbart tvattbeteende. Denna information kan exempelvis
framhéva olika mervarden. Att endast informera om klimateffekter fran tvéttning kan ha
lag effekt (Throne-Holst m.fl.; 2008, Bartiaux 2008), men med informationen precis vid
tillfallet dar man tvattar 6kar effekten av informationen. Information om grannars
beteende kan ocksa framhéavas, en metod som har haft stor effekt pa beteendeforandring
pa flera omraden, se exempelvis Allcott (2011) for studier pa minskad
energianvandning.

Mervarden

En faktor som paverkar boendes attityder till de olika alternativa l6sningarna ar hur de
olika mervardena upplevs och hur framtrddande dessa varden ar. Som namnts spelar
komfort och flexibilitet sannolikt en stor roll. Hogre kostnader bor vara av hog vikt,
men bortses till viss del ifran, sarskilt da de hogre kostnaderna laggs pa som en del av
hyran.

Bade energi- och vattenanvandningen kan uppna hogre effektivitet i en gemensam
tvattstuga. Det ar dock svart for boende att reagera pa energi- och vattenanvandning
som uppstar fran eget beteende. Bade energi- och vattenanvandningen betalas i Sverige
oftast som en del av hyran, som inte paverkas av hur mycket som anvands av de
boende. P& grund av detta kan mervérdena energieffektivitet och resursanvandning fa
lagre vikt vid boendes beddmningar &n de kanske egentligen fortjanar.

Boendes syn pa olika mervérden &r generellt outforskat. Forandringar i hur
framtradande olika mervérden ar skulle kunna foréndra attityder till gemensamma
tvattstugor och egen tvattutrustning i hemmet. Attityder och kdnnedom om de olika
mervardena ar avgdrande for genomforbarheten for den cirkuldra omstéliningen mot
mer anvandande av gemensamma resurser. En potentiell 16sning som diskuterats &r att
anvanda individuell debitering for vatten och energi. Manga boende ar dessutom
intresserade av sin resursanvandning, vilket exempelvis visas av att flera tjanster
utvecklats for att kunna se sin energianvéndning.

Eftersom flexibilitet och komfort dnda &r sa pass avgorande for boende, skulle I6sningar
som hojer flexibiliteten och komforten inom den gemensamma tvattstugan kunna hdja
acceptansen for detta alternativ. Ett First Floor Lounge som diskuterats tidigare, med
bekvamligheter och attraktiva kombinationer med andra tjanster skulle kunna bidra till
att hoja detta vérde.
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6. Forslag pa fortsatt arbete

Detta omrade ar intressant ur manga infallsvinklar och vi ser darfor ett behov av att
ytterligare undersoka aspekter kopplat till detta. De framsta faktorerna som kan forsvara
eller tala emot utdkad anvéndning av gemensamma tvéttstugor &r framfor allt den
komfort och flexibilitet som egen tvattutrustning innebar. Att fokusera pa att 6ka
komforten och flexibiliteten i gemensamma tvattstugor bidrar till att minska den
skillnad som upplevs mellan egen tvattutrustning och gemensam tvéttstuga. Genom att
minska denna skillnad kan samhaéllet dra nytta av de fordelar som finns med gemensam
tvattstuga jamfort med egen tvattutrustning i lagenheterna. En viktig slutsats fran denna
rapport ar ocksa att se ver alternativet med bade gemensam tvattstuga och egen
tvattutrustning i lagenheterna. Detta alternativ kan visserligen foresprakas med
anledning av att olika hyresgéster foredrar olika 16sningar, men for resurseffektivitet
och med bakgrund i hallbarhetsmal och omstallning till cirkular ekonomi bér man
arbeta for att minska tillampningen av detta alternativ.

Den gemensamma tvéttstugan har uppenbara fordelar i termer av resursanvéndning och
klimataspekter, men huruvida den gemensamma tvattstugan ar fordelaktig ur ett
holistiskt perspektiv beror ocksa pa hur viktig de boende tycker att aspekten komfort
och flexibilitet ar, och hur mycket denna aspekt kan forbattras. For att fa mer kunskaper
om detta bor mer djuplodande studier kring attityder, preferenser och betalningsviljor
genomforas. WSP och Hyreskommissionens rapport (2021) &r ett gott exempel, dar de
brett undersoker betalningsviljor for manga olika aspekter kopplat till lagenheter.
Ytterligare fordjupningar kopplat till tvattstugor och egen tvattutrustning skulle bidra
med ytterligare forstaelse for boendes upplevelser och vilka aspekter som bor
prioriteras. Detta kan sedan jamfdras med de olika mervardena for gemensamma
tvattstugor respektive egen tvattutrustning som presenteras i denna rapport.

Fordjupningar inom hela vardekedjans hallbarhet for tvattutrustning skulle ocksa bidra
med viktig kunskap. | denna rapport har framst resursansprak av olika slag undersokts,
men hur detta resursansprak paverkar de olika alternativens hallbarhet ar inte
kvantifierat. Den sociala hallbarheten i vardekedjan for produktionen av tvattutrustning
ar sannolikt en viktig aspekt.

Empiriska studier som undersoker beteenderelaterade aspekter till varderingar av
alternativen skulle bidra med 6kade kunskaper. Hur viktiga exempelvis ’status quo
bias” och besittningseffekten ar och skillnader mellan den upplevda nyttan och
beslutsnyttan ar nagra av de analyser som skulle bidra till férdjupad kunskap.

Det behdvs fordjupande analyser av vilka mervarden som anses viktiga for boende, och
om det finns kunskapsluckor kopplat till mervérden fran tvattstugor och egen
tvattutrustning. Genom en okad forstaelse for boendes varderingar av bade komfort och
flexibilitet och dven andra mervarden fran tvattstugor kan framtidens hyresbostader och
tvattmojligheter utformas battre och mer resurseffektivt.
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